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Geachte voorzitters en secretarissen-generaal,
Geachte heer,
Geachte mevrouw,

et dit jaarverslag brengen we u op de hoogte van de dossiers en de activiteiten waar de
OCMW-federatie in 2020 aan gewerkt heeft. Ik nodig u dus uit er kennis van te nemen.

2020 was het jaar waarin ik voorzitter werd. Ik had dan ook het genoegen u te ontmoeten, het werk
met u aan te vatten en de Federatie te vertegenwoordigen. Ik weet dat de opdracht niet min is.
Bedankt voor het vertrouwen.

Mijn wens is om met u optimaal en in dialoog samen te werken om samen tot maximale inspannin-
gen te komen om onze gebruikers een waardig leven te garanderen. De gezondheidscrisis heeft
ons traditioneel publiek immers hard getroffen. Maar dat publiek is niet langer het enige slachtoffer
want we zien ook veel mensen, die het normaal gezien niet over de vloer krijgt, voor het eerst bij
het OCMW aankloppen. Voor veel mensen waren de maatschappelijke werkers de laatste dam om
zich te beschermen, om te overleven en om stand te houden. De eerstelijnsteams en de andere
leden van de verschillende OCMW'’s tekenden present en boden hulp. Ik wil hen daarvoor feliciteren
en bedanken. Zij zijn het laatste vangnet voor de rechthebbenden om niet vervreemd te geraken.

Tot slot wil ik mijn voorgangster Karine Lalieux hartelijk bedanken voor het vele werk dat ze tijdens
deze gezondheidscrisis heeft verricht. Ook u wil ik bedanken voor al het geleverde werk in een
periode waarin voor heel wat mensen de bestaansonzekerheid is toegenomen. We zien nu pas
de werkelijke gevolgen van deze economische en sociale crisis aan de oppervlakte tevoorschijn
komen, maar onze OCMW’s beschikken over de nodige tools om die het hoofd te bieden.

Khalid Zian,
Voorzitter van de Federatie van Brusselse OCMW'’s




DE FEDERATIE IN 2020

|. Voorstelling van de Federatie van Brusselse OCMW'’s

Sinds 1 april 2016 vervangt de Federatie van Brusselse OCMW'’s de twee organen die de 19
Brusselse OCMW'’s vertegenwoordigden, nl. de Afdeling OCMW van de Vereniging van de Stad
en de Gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (Brulocalis) en de Conferentie van 19
OCMW'’s van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

De Federatie bestaat uit de 19 Brusselse OCMW'’s en blijft verbonden aan Brulocalis.

De voornaamste taak van de Federatie is de ondersteuning van de 19 Brusselse OCMW'’s in hun
taken ten dienste van de burgers en de bevordering van de maatschappelijke dienstverlening.

Telkens als de OCMW'’s en hun actiemiddelen op het spel staan, treedt de Federatie van Brusselse
OCMW’s op als woordvoerder van de Openbare Centra voor Maatschappelijk Welzijn en behartigt
ze hun belangen. Zij tracht te voorkomen dat er nieuwe lasten naar de OCMW'’s overgeheveld
worden zonder overeenkomstige middelen en dat de beslissingen die op alle niveaus genomen
worden, de bestaanszekerheid van kansarmen nog verder in het gedrang zouden brengen.

De Federatie stond tot oktober 2020 onder het voorzitterschap van mevrouw Karine Lalieux, als

Brussels OCMW-voorzitster, en staat sinds november 2020 onder het voorzitterschap van de
heer Khalid Zian.

Il. Organisatie van de Federatie van Brusselse OCMW'’s

1. AANGESLOTEN OCMW’S

Op 1 december 2020 waren alle Openbare Centra voor Maatschappelijk Welzijn van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest aangesloten bij de Federatie van Brusselse OCMW'’s.

Het totaal aan bijdragen die de Federatie in 2020 ontving van de Brusselse OCMW'’s, bedraagt
374.193,34 EUR

2. BRUSSELS DIRECTIECOMITE & BUREAU

De Federatie wordt geleid door het Brussels Directiecomité.

Volgens het nieuw huishoudelijk reglement dat de Federatie goedkeurde in maart 2017, heeft elk
OCMW dat lid is van de Federatie, stemrecht in het Brussels Directiecomité. Er zetelt minstens
één vertegenwoordiger per OCMW.

De vergaderingen van het Directiecomité worden ook met raadgevende stem bijgewoond door

de vertegenwoordigers van Brulocalis, de Vereniging van OCMW-secretarissen van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest en de Vereniging van Gemeente- en OCMW-ontvangers van het Brussels

Hoofdstedelijk Gewest.




De representativiteit van de Federatie van Brusselse OCMW'’s en de samenstelling van het Brus-
sels Directiecomité weerspiegelen de belangen van alle OCMW'’s, met oog voor de nuances en
gevoeligheden volgens de grootte of de ontwikkeling van de activiteiten.

Het Directiecomité heeft zeer ruime bevoegdheid voor de zaken van de Federatie, uitgezonderd de
handelingen die voorbehouden zijn aan de Algemene Vergadering van de Federatie, het Bureau
of de organen van Brulocalis.

In 2020 vergaderde het Directiecomité 9 keer. Alle dossiers in verband met federale, regionale
of gemeenschapsmateries die in dit verslag aan bod komen, werden er vermeld of behandeld.

Voorzitters :
Mevr. Lalieux, OCMW-voorzitster Brussel (tot oktober 2020)
Dhr. Zian, OCMW-voorzitter Brussel (sinds november 2020)

Leden :

Dhr. Akouz, Voorzitter van het OCMW Anderlecht,

Mevr. Amrani, Voorzister van het OCMW van Sint-Gillis,

Mevr. Bastin, Voorzister van het OCMW van Sint-Jans-Molenbeek,

Dhr. Culot, Voorzitter van het OCMW van Sint-Agatha-Berchem,

Mevr. De Pauw, Voorzitster van het OCMW van Jette (tot 1 september 2020),
Mevr. De Saeger, Voorzitster van het OCMW van Ganshoren,

Dhr. Elsier, Secretaris f.f. van OCMW van Sint-Pieters-Woluwe (sinds 27 mei 2020),
Dhr. Fremal, Voorzitter van het OCMW van Sint-Joost-ten-Node,

Mevr. Herscovici, Raadslid van het OCMW van Elsene,

Dhr. Jacques, Secretaris van het OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe,
Dhr. Leisterh, Voorzitter van het OCMW van Watermaal-Bosvoorde,

Dhr. Lepoivre, Voorzitter van het OCMW van Evere,

Dhr. Lonfils, Voorzitter van het OCMW van Vorst,

Mevr. Mairlot, Secretaris van het OCMW van Koekelberg,

Dhr Poschet, Voorzitter van OCMW van Jette (sinds 11 september 2020)
Mevr. Querton, Voorzitster van het OCMW van Schaarbeek,

Dhr. Rozen, Secretaris van OCMW van Sint-Jans-Molenbeek,

Dhr. Van Praet, Voorzitter van OCMW van Etterbeek,

Dhr. Van Ravestyn, Secretaris van OCMW van Sint-Pieters-Woluwe,
Dhr. Vandenberghen, Secretaris van het OCMW van Ukkel,

Dhr. Vitoux, Voorzitter van het OCMW van Oudergem.

Vertegenwoordiger van de Vereniging van OCMW-secretarissen van het Brussels Gewest :
Dhr Jacques, Secretaris van heet OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe.

Vertegenwoordiger van de Vereniging van gemeente- en OCMW-ontvangers
van het Brussels Gewest :
Dhr. Lambremont, Ontvanger van het OCMW van Sint-Jans-Molenbeek.

Vertegenwoordiger van Brulocalis (Vereniging van de Stad en de Gemeenten
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest) :
Mevr. Francgois, Directrice van Brulocalis.

Coordinatoren van de Federatie :
Rita GLINEUR en Michel DENYS




Het Bureau van de Federatie vergadert telkens als het belang van de Federatie het vereist.
Het Bureau staat onder meer in voor de voorbereiding van de vergaderingen van het Brussels
Directiecomité, de financiéle opvolging, het onderzoek van eventuele vragen in verband met het
personeel van de Federatie of zaken die door het Directiecomité opgedragen worden.

De leden van het Bureau worden door het Directiecomité gekozen onder zijn leden. Het Bureau telt
minstens 4 mandatarissen en 2 secretarissen. Het Bureau vergaderde het afgelopen jaar 11 keer.

Voorzitters :
Mevr. Lalieux, OCMW-voorzitster Brussel (tot oktober 2020).
Dhr. Zian, OCMW-voorzitter Brussel (sinds november 2020).

Leden :

Mevr. De Pauw, Voorzitster van het OCMW van Jette (tot 1 september 2020),

Dhr. Jacques, Secretaris van het OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe,

Dhr. Leisterh, Voorzitter van het OCMW van Watermaal-Bosvoorde (tot november 2020),
Dhr. Lonfils, Voorziter van het OCMW van Vorst,

Mevr. Mairlot, Secretaris van het OCMW van Koekelberg,

Dhr Poschet, Voorzitter van OCMW van Jette (sinds 11 september 2020)

Mevr. Querton, Voorzitster van het OCMW van Schaarbeek (sinds november 2020),

Dhr Vitoux, Voorziter van het OCMW van Oudergem.

Coordinatoren van de Federatie :
Rita GLINEUR en Michel DENYS

3. FEDERAAL EN GEMEENSCHAPSOVERLEG

Het Brussels Directiecomité is bevoegd om een advies uit te brengen over alle materies. Wat de
federale materies betreft, overleggen de Directiecomités van de drie Gewesten alvorens met een
standpunt naar buiten te komen, om tot een gemeenschappelijke visie te komen.

Er wordt ook overleg gepleegd tussen het Brussels en het Waalse Directiecomité wanneer er een
advies gegeven moet worden over een gemeenschapsmaterie. Als er geen consensus bereikt
wordt met de andere Gewesten, bepaalt het Brussels Directiecomité soeverein zijn standpunt.

Betreffende alle dossiers die door de Federatie van Brusselse OCMW'’s behandeld worden met
betrekking tot federale of gemeenschapsmateries die in dit verslag aan bod komen, werd overleg
gepleegd met de Federatie van OCMW'’s van de VVSG en de Federatie van OCMW'’s van de UVCW.




4. COMMISSIES & WERKGROEPEN

De Federatie van Brusselse OCMW’s organiseert verschillende commissies en werkgroepen. Hier
volgen de thema’s en de samenstelling van de commissies en de werkgroepen die het afgelopen
jaar hebben vergaderd.

In 2020 coordineerde de Federatie 3 commissies : de commissie Derde Leeftijd, de commissie
SPI en de commissie Juridische Vragen.

1. COMMISSIE ‘DERDE LEEFTIJD’

De commissie ‘derde leeftijd intra muros’ behandelt problemen die de werking van de residentié€le
OCMW-diensten voor bejaarden beinvioeden en verenigt terreinwerkers uit Wallonié en Brussel.
Ze speelt een rol van denktank en adviesraad. In die hoedanigheid bereidt ze adviezen voor over
actuele dossiers voor het Directiecomité, analyseert ze lange termijn plannen en ijvert ze voor de
bevordering van de kwaliteit in de werking van de diensten. Bovendien doet ze aan informatie-
verspreiding en sensibilisering. De leden krijgen informatie uit eerste hand, die ze verder kunnen
verspreiden.

Leden :

Dhr. Beerten, OCMW Sint-Jans-Molenbeek
Mevr. Caprasse, OCMW van Houffalize,
Mevr. Carels, OCMW van Sint-Pieters-Woluwe,
Mevr. Dedeurwarder, OCMW van Elsene,
Mevr. Delpature, ADMR,

Mevr. Demoulin, OCMWvan Namen,

Dhr. Destat, OCMW van Waver,

Mevr. Durvaux OCMW van Waver,

Mevr. Gancwajch, OCMW van Charleroi,
Mevr. Godfrind, OCMW van Zinnik,

Mevr. Gersemeter OCMW van Louviére,
Dhr. Kremer, OCMW van Brussel,

Dhr. Leroy, OCMW van Doornik,

Dhr. Lievin OCMW van Bergen,

Dhr. Malfroot, OCMW van Roeulx,

Mevr. Mangon OCMW van Perwez,

Mevr. Manesia OCMW van Manage,

Dhr. Pardon, OCMW van Watermaal-Bosvoorde,
Dhr. Philippens, OCMW van Vise,

Mevr. Raemdonck, OCMW van Ganshoren,
Mevr. Schuler, OCMW van Verviers,

Dhr. Vandenberghen, OCMW van Ukkel,
Dhr. Wanet, OCMW van Gembloux.

Secretaris :
Dhr. Rombeaux, Adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW'’s.




2. COMMISSIE SOCIO-PROFESSIONELE INSCHAKELING (SPI)

In de commissie SP| wordt de actualiteit belicht op het vlak van socioprofessionele inschakeling
en worden ervaringen uitgewisseld.

Leden :

Dhr. Ates, OCMW van Ukkel,

Mevr. Auquier, OCMW van Sint-Gillis,

Dhr. Boulayoun, OCMW van Ganshoren,

Dhr. Dumont, OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe,
Mevr. Casillas, OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe,
Mevr. Coquelet, OCMW van Sint-Agatha-Berchem,
Mevr. Daugnaix, OCMW van Elsene,

Mevr. Dewilde, OCMW van Sint-Pieters-Woluwe,
Mevr. Diovisalvi, OCMW van Sint-Jans-Molenbeek,
Dhr. D’Hoore, OCMW van Brussel,

Mevr. Garcia, OCMW van Sint-Gillis,

Dhr. Gillet, OCMW van Oudergem,

Mevr. Hulin, OCMW van Ganshoren,

Mevr. Lavigne, OCMW van Sint-Joost-ten-Node,
Mevr. Lefebvre, OCMW van Evere,

Mevr. Minke, OCMW van Koekelberg,

Dhr. Mintiens, OCMW van Jette,

Dhr. Mortier, OCMW van Etterbeek,

Mevr. Mortier, OCMW van Elsene,

Mevr. Philippot, OCMW van Watermaal-Bosvoorde,
Mevr. Salberter, OCMW van Sint-Agatha-Berchem,
Mevr. Schartz, OCMW van Jette,

Mevr. Van De Velde, OCMW van Vorst,

Mevr. Van Reusel, OCMW van Schaarbeek,

Mevr. Vanwissen, OCMW van Sint-Joost-ten-Node,
Mevr. Zitouni, OCMW van Anderlecht.

Secretaris :
Bernard D’Hoore, Verantwoordelijke SPI, OCMW van Brussel

3. COMMISSIE ‘JURIDISCHE VRAGEN’

De commissie Juridische vragen volgt de actualiteit op het vlak van regelgeving en rechtspraak,
en behandelt specifieke rechtsvragen. Het is een plaats waar informatie, interpretaties en werk-
methoden worden uitgewisseld.

Leden :

Mevr. Bernard, OCMW van Schaarbeek,

Mevr. Bijsmans, OCMW van Ganshoren,

Mevr. Bouvet, OCMW van Vorst,

Dhr. Brutus, OCMW van Sint-Pieters-Woluwe,
Mevr. Casal, OCMW van Anderlecht,

Mevr. Coeckelberghs, OCMW van Sint-Gillis,
Dhr. Corra, OCMW van Elsene,

Mevr. Couvreur, OCMW van Sint-Joost-ten-Node,
Mevr. Decerf, OCMW van Sint-Agatha-Berchem,




Mevr. Decoster, OCMW van Sint-Pieters-Woluwe,
Dhr. De Gaultier De Laguionie, OCMW van Jette,
Dhr. De Ghellinck, OCMW Elsene,

Mevr. Devos, OCMW van Etterbeek,

Dhr. Doan, OCMW van Watermaal-Bosvoorde,
Dhr. Dumont, OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe,
Mevr. Genard, OCMW van Sint-Gillis,

Mevr. Gilard, OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe,
Dhr. Hachez, OCMW van Schaarbeek,

Mevr. Hissel, OCMW van Evere,

Mevr. Hoebanx, OCMW Etterbeek,

Mevr. Jawojsz, OCMW Anderlecht,

Mevr. Kasende Pemba, OCMW van Schaarbeek,
Dhr. Khalife, OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe,
Dhr. Lair, OCMW van Sint-Jans-Molenbeek,

Dhr. Marlier, OCMW van Brussel,

Mevr. Messinese, OCMW van Evere,

Mevr. Muls, OCMW van Ukkel,

Mevr. Rizzo, OCMW van Sint-Joost-ten-Node,

Dhr. Schurmans, OCMW van Sint-Gillis,

Mevr. Serieys, OCMW van Ukkel,

Mevr. Somoano Tarno, OCMW van Brussel,

Mevr. Staquet, OCMW van Sint-Jans-Molenbeek,
Dhr. Straatman, OCMW van Oudergem,

Mevr. Wilmet, OCMW van Schaarbeek.

Secretaris : Niemand

4. WERKGROEP ‘AANSLUITING VAN DE OCMW’S OP DE KRUISPUNTBANK
VAN DE SOCIALE ZEKERHEID’

Deze werkgroep behandelt materies in verband met de aansluiting van de OCMW'’s op het netwerk
van de sociale zekerheid.

Leden :

Dhr. Ben Kahla, OCMW van Vorst,

Dhr. Boucquey, OCMW van Sint-Pieters-Woluwe,
Dhr. Carion, OCMW van Ukkel,

Mevr. Colmant, OCMW van Watermaal-Bosvoorde,
Dhr. Decoster, OCMW van Sint-Gillis,

Dhr. Demol, OCMW van Oudergem,

Mevr. Denayer, OCMW van Brussel,

Mevr. Devis, OCMW van Etterbeek,

Dhr Duchatel, OCMW van Sint-Jans-Molenbeek,
Dhr. Dumont, OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe,
Dhr. Eynatten, OCMW van Jette

Dhr. Laurent, OCMW van Elsene,

Mevr. Mairlot, OCMW van Koekelberg,

Mevr. Miranda, OCMW van Sint-Joost-ten-Node,
Mevr. Paquet, OCMW van Schaarbeek,

Dhr. Pascal, OCMW van Ganshoren,

Dhr. Seinlet, OCMW van Anderlecht,




Dhr. Uwihanganye, OCMW van Sint-Agatha-Berchem,
Mevr. Van Offel, OCMW van Ukkel.

Secretaris :
Dhr. Lejour, Adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW's (tot februari 2020)

5. WERKGROEP ‘GEZONDHEIDSZORG’

Deze werkgroep behandelt aangelegenheden in verband met aansluiting bij het ziekenfonds,
toegang tot gezondheidszorg en terugvordering van tegemoetkomingen in de gezondheidszorg.

Leden :

Mevr. Bazin, OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe,
Mevr. Boeckmans OCMW Anderlecht,

Dhr. Bizac, OCMW van Sint-Jans-Molenbeek,
Dhr. Boucquey, OCMW van Sint-Pieters-Woluwe.
Mevr. Cimenti, OCMW van Ukkel,

Mevr. Dambrain, OCMW van Jette,

Dhr. Demol, OCMW van Oudergem,

Mevr. Devos, OCMW van Etterbeek,

Mevr. Dhoop, OCMW van Sint-Agatha-Berchem,
Dhr. Guilhem OCMW Sint-Gillis,

Mevr. Houben, OCMW van Sint-Joost-ten-Node,
Mevr. Lapaige, OCMW van Ganshoren,

Mevr. Lequeue, OCMW van Elsene,

Dhr. Mathieu-Dabois, OCMW van Brussel,

Mevr. Mellaerts, OCMW van Vorst,

Mevr. Paquet, OCMW van Schaarbeek,

Dhr. Pardon, OCMW van Watermaal-Bosvoorde,
Mevr. Verhoeven, OCMW van Evere,

Mevr. Vranken, OCMW van Koekelberg.

Secretaris : Niemand

6. COMITE «IT-COORDINATIE »

In december 2016 besloot het Directiecomité een begeleidingscomité op te richten om de ont-
wikkelingen in de verschillende IT-initiatieven te volgen en zo nodig voorstellen in te dienen
bij het Directiecomité. Het Directiecomité van februari 2017 heeft de samenstelling van het
begeleidingscomité gevalideerd. Het IT-codrdinatiecomité vergaderde het afgelopen jaar niet.
De werkzaamheden betreffende het modelleren van de mogelijke keuzes op het vlak van in-
formatisering gingen echter door binnen een werkgroep bestaande uit de technische leden van
het IT-codrdinatiecomité en nieuwe vertegenwoordigers van OCMW'’s (zie de ad-hoc werkgroep
«Modellering van IT-oplossingen »).




Leden :

Mevr. Katrien Debeuckelaere van het OCMW van Evere — lid en vertegenwoordiger

van het Directiecomité

Dhr. Nils Lambremont van het OCMW van Sint-Jans-Molenbeek — lid van het Directiecomité
Dhr. Désiré Uwihanganye van het OCMW van Sint-Agatha-Berchem

Dhr. Christophe Boulert van het OCMW van Brussel

Dhr. Pierre Renard van het OCMW van Schaarbeek.

Secretariaat :
Dhr. Lejour, adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW's (tot februari 2020).

7. AD HOC WERKGROEP « MODELLERING VAN IT-OPLOSSINGEN »

Deze werkgroep werd opgericht na een beslissing van het Directiecomité in juni 2017, waarbij
aan de Federatie gevraagd werd verschillende IT-oplossingen te modelleren.

Leden :

Dhr. Uwihanganye, OCMW van Sint-Agatha-Berchem

Dhr. Boulert, OCMW van Brussel

Dhr. Clauss, OCMW van Evere

Mevr. Van Steene, dhr. Smits en dhr. Platiaux, OCMW van Elsene
Dhr. Lambremont en dhr. Filippi, OCMW van Sint-Jans-Molenbeek
Dhr. Roper, dhr. Rabelo en dhr. Sor, OCMW van Sint-Gillis

Dhr. Renard, OCMW van Schaarbeek

Mevr. Mo en dhr. Vandenberghen, OCMW van Ukkel

Dhr. Leisterh en dhr. Pardon, OCMW van Watermaal-Bosvoorde
Dhr. Jacques van het OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe.

Secretariaat :
Dhr. Lejour, adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW'’s (tot februari 2020).

8. AD-HOCWERKGROEP ‘HERZIENING VAN DE ALGEMENE OMZENDBRIEF RMI’

Deze werkgroep is opgericht om de ondervonden problemen, de verwachte verduidelijkingen of
preciseringen en de voorstellen tot verbetering die geen wetswijziging vereisen te verzamelen
en deze door te spelen aan de POD Ml in het kader van de herziening van de omzendbrief RMI
door de POD Ml in 2020.

Leden die aan de werkzaamheden deelgenomen hebben :

Mevr. Casal, OCMW Anderlecht;

Mevr. Royen OCMW Oudergem;

Mevr. Makela OCMW Sint-Agatha-Berchem;

Mevr. Somoano OCMW Brussels;

Mevr. Perilleux en Mevr. Devos OCMW Etterbeek;

Mevr. Verhoeven en Mevr. Volders OCMW Evere;

Mevr. Fernandes, Mevr. Zribi en Mevr. Bonnewijn OCMW Ganshoren;
Dhr. De Ghellinck OCMW Ixelles;

Dhr. Mommens OCMW Jette;

Mevr. Lisart OCMW Koekelberg;

Dhr. Lair et Dhr. Bizac OCMW Molenbeek-Saint-Jean;

Mevr. Vanwissen en Mevr. Zamora OCMW Saint-Josse-Ten-Noode;




Mevr. Kasende OCMW Schaarbeek;
Mevr. Thiriart en Dhr. Khalife OCMW Sint-Lambrechts-Woluwe.

Moderator :
Mevr. Rizzo, juriste, OCMW de Sint Josse Ten Node

Secretariaat :
Dhr. Lejour, adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW's (tot februari 2020).

5. DE STUDIEDIENST

De studiedienst van de Federatie van Brusselse OCMW'’s verleent bijzonder nuttige diensten
aan de OCMW's. De dienst zorgt op een dynamische en efficiénte wijze voor de noodzakelijke
ondersteuning van de OCMW's bij het uitvoeren van hun opdracht.

De studiedienst beantwoordt namelijk telefonisch of schriftelijk de vragen die de OCMW's stellen
i.v.m. juridische, administratieve en financiéle kwesties of met betrekking tot het beheer van het
OCMW. De studiedienst bezorgt de OCMW'’s diverse documenten, modelbeslissingen of -re-
glementen. Door middel van omzendbrieven wordt de aandacht van de OCMW'’s gevestigd op
belangrijke wijzigingen van wetgeving of reglementen die op stapel staan of op de toepassing
van nieuwe bepalingen.

Voorts voert de studiedienst het secretariaat van het Directiecomité, het Bureau en de door de
Federatie opgerichte commissies en werkgroepen. Zij verrichten een kritische analyse van ont-
werpen en voorstellen van wetten, decreten of ordonnanties die belang hebben voor de werking
en de acties van de OCMW'’s. De studiedienst stelt nota’s op voor het Directiecomité en bereidt
de dossiers voor die de Federatie opvolgt.

De Federatie van Brusselse OCMW'’s onderhoudt de contacten met de OCMW'’s en organiseert
daartoe onder meer ontmoetings-, studie- en vormingsdagen voor mandatarissen, leidinggevend
personeel en maatschappelijk werkers. Via al die activiteiten tracht de Federatie permanent voeling
te houden met de plaatselijke behoeften en de werkzaamheden van de OCMW's.

Daarnaast organiseert de Federatie de jaarlijkse Algemene Vergadering waar steeds een actueel
thema aan bod komt, toegespitst op het werkterrein van de OCMW'’s en de impact op het vlak
van hun sociaal beleid.

De studiedienst verricht geregeld updates van de OCMW-gids en de fiches die geraadpleegd
kunnen worden op de website www.ocmw-info-cpas.be. Ze verrichten ook vaak enquétes onder
de OCMW's.

De studiedienst neemt actief deel aan talrijke studiedagen of colloquia die verband houden met
de thema'’s die de Federatie behandelt.

De studiedienst van de Federatie levert eveneens bijdragen tot het tijdschrift Nieuwsbrief van
Brulocalis. De Federatie van OCMW's levert ook heel wat informatie over de acties en activiteiten
die ze onderneemt en stelt referentiedocumenten ter beschikking via de website van Brulocalis
(www.brulocalis.brussels).




ACTIVITEITEN VAN DE FEDERATIE IN 2020

|. Algemene Vergadering

Vanwege de Covid-19-pandemie werd de Algemene Vergadering die gepland was op 13 maart
2020, geannuleerd.

II. Opleidings-, studie- en uitwisselingsdagen

1. INTERGEWESTELIJKE BEZOEKENDAG

Om tegemoet te komen aan de vraag naar de uitwisseling van goede praktijkvoorbeelden en
benaderingswijzen vanwege Vlaamse, Brusselse en Waalse OCMW'’s, organiseren de drie Fe-
deraties van OCMW'’s ieder jaar, met de steun van de minister van Maatschappelijke Integratie,
een intergewestelijke bezoekendag.

Deze dag vond vorig jaar plaats op 3 maart 2020. Thema was « Menselijke waardigheid is een
recht. Het OCMW helpt!» Vijf OCMW’s hebben de mandatarissen en personeelsleden van de
OCMW's uit de andere gewesten hun respectievelijke projecten voorgesteld.

In artikel 23 van de Belgische grondwet staat dat iedereen recht heeft op een menswaardig bestaan.

De link met maatschappelijke dienstverlening staat centraal in de organieke wet betreffende
de OCMW:s. In artikel 1 lezen we immers : « Elke persoon heeft recht op maatschappelijke
dienstverlening. Deze heeft tot doel eenieder in de mogelijkheid te stellen een leven te leiden dat
beantwoordt aan de menselijke waardigheid ».

Voor de OCMW's zijn de behoeften van een geisoleerd iemand of van een gezin, in relatie tot het
begrip « menselijke waardigheid », echter moeilijk te beoordelen : in hoeverre moet extra financiéle
bijstand worden verleend ? Op basis van welke criteria ? Welk referentiebudget ? Wanneer spreekt
men van een « menswaardig bestaan » ?

Dit alles speelt zich af in een context die invlioed heeft op de dagelijkse werking van het OCMW :

e eris een verschuiving van de verantwoordelijkheid van andere overheden naar de lokale over-
heid met gevolgen voor de lokale financién en het werk van de OCMW'’s

e er zit vaak druk op het budget van het OCMW

e bovendien neemt de armoede toe en stijgt het aantal mensen met een recht op leefloon

Tijdens deze studiedag werd het volgende belicht :

e vanuit een socio-economische benadering werd geduid hoe de maatschappelijke participatie
van cliénten kan verbeterd worden en hoe de strijd tegen armoede geleverd wordt;

e goede OCMW-praktijken vanuit de 3 regio’s op het vlak van aanvullende financiéle en materi€le
steun werden gedeeld : hoe doen ze dit, welke tools worden hiervoor gebruikt (hoe wordt dit
onder meer gebudgetteerd,...)?




Piet Van Schuylenberg (VVSG), Alain Vaessen (UVCW) en Rita Glineur en Michel Denys
(Brulocalis) zorgden voor het welkomstwoordje.

Philippe Defeyt, econoom bij het Instituut voor een duurzame ontwikkeling (Institut pour un
Développement Durable — IDD) had het daarna in zijn uiteenzetting over « Hoe kan iedereen
gegarandeerd de armoedegrens halen? ».

Prof. dr. Wim Van Lancker (van het Centrum voor Sociologisch Onderzoek, KU Leuven) had het
vervolgens over « Grondrechten verzekeren door outreachend casemanagement : lessen uit het
MISSION project ».

Bérénice Storms, coordinator onderzoek CEBUD (Centrum voor budgetadvies en -onderzoek)
beschreef de « Referentiebudgetten als benchmark voor het beoordelen van leefsituaties in functie
van de menselijke waardigheid ».

Laetitia Liénard, voorzitter OCMW-Doornik gaf een uiteenzetting over « Zich inzetten voor een
degelijk bestaansniveau ».

Gedurende de namiddag vonden twee werkgroepen plaats met telkens 3 praktijkvoorbeelden.

Eindigen deden we met de conclusies.

2. OPLEIDINGSCYCLUS ‘ENERGIE EN WATER’

Een opleidingscyclus voor zowel algemene maatschappelijk werkers als voor specialisten om
hun sociale actie inzake energie en water voor kansarmen met energieproblemen te ontwikkelen,
werd voorbereid.

De opleidingen vonden plaats tussen oktober 2019 en februari 2020 en bestonden uit ontmoe-
tingen en aanvullende praktische workshops. Ze werden georganiseerd door de Federatie van
Brusselse OCMW's in samenwerking met SocialEnergie, Sibelga en Hydrobru.

3. INFOSESSIE ‘NIEUWIGHEDEN VAN HET NETWERK
VAN DE SOCIALE ZEKERHEID VOOR OCMW’S’

Op 29 januari 2020 organiseerde de Federatie van Brusselse OCMW'’s een infosessie over het
netwerk van de sociale zekerheid en de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid voor maat-
schappelijk werkers en administratieve medewerkers in de OCMW's, die een inleiding in deze
materie nodig hadden.

Tijdens de sessie hebben we zeker herinnerd aan het beroepsgeheim waartoe de gebruikers van
het netwerk gehouden zijn, alsook aan enkele veiligheidsaspecten en het wettelijk kader van de
bescherming van de persoonlijke levenssfeer.




[1l. Dossiers die verband houden met federale materies

1. HERZIENING OMZENDBRIEF OVER HET RECHT OP MAATSCHAPPE-
LIJKE INTEGRATIE (BEREKENING INKOMSTEN)

We hebben in 2020 verder gewerkt aan de nieuwe omzendbrief over het recht op maatschappelijke
integratie. We waren hiermee in 2019 gestart. We hebben vorig jaar specifiek verder gewerkt aan het
hoofdstuk over het laten meetellen van de inkomsten uit arbeid bij de berekening van het leefloon.

In dit specifieke hoofdstuk van de omzendbrief vragen de Federaties al lang om met werknemers
binnen OCMW's rond de tafel te zitten om tot een duidelijke omzendbrief te komen met eenvoudige
regels bij de berekening van het leefloon.

De POD gaf gevolg aan dit al lang bestaande verzoek en begin 2020 hadden we een planning
afgesproken voor een aantal vergaderingen in de eerste helft van 2020. Doel was om in september
2020 een nieuwe omzendbrief te kunnen rondsturen.

Jammer genoeg konden deze vergaderingen omwille van de coronacrisis niet meer fysiek plaats-
vinden zoals eerst voorzien. Het dossier werd in eerste instantie en gelet op de toenemende
werkdruk als gevolg van de crisis, on hold gezet. Maar men wilde langs beide kanten vooruitgaan
en we vonden een andere manier. Er vonden eerste bijeenkomsten plaats via videoconferentie
op basis van een nota van de POD MI. We spraken een werkmethode af.

In het bijzonder hebben de Federaties een reeks becijferde reéle voorbeelden bekeken. Ze zullen
ze dat nog blijven doen om te bepalen hoe inkomsten uit arbeid duidelijker en eenvoudiger kunnen
meegenomen worden in de berekening.

Minister Lalieux lijkt op dit vlak ook open te staan voor een herziening van de regels en is van
mening dat het systeem ten volle een hervorming verdient teneinde de berekeningen in het kader
van de sociaal-professionele integratie te vereenvoudigen.

De OCMW-Federatie werkt in de loop van 2021 verder aan het dossier. Doel is om dit jaar met de
hervorming te landen en te komen tot eenvoudigere regels voor het meenemen van inkomsten
uit arbeid bij de berekening van het leefloon.

2. VERZOEK OM INTERNATIONALE BESCHERMING (VIB) LOKAAL
OPVANGINITIATIEF (LOI)

De OCMW's spelen via het lokaal opvanginitiatief (LOI) als partner van het federaal agentschap
voor de opvang van verzoekers om internationale bescherming een grote rol bij de opvang van de
verzoekers om internationale bescherming (VIB, de vroegere asielaanvragers). Om de bewoners
tijdens deze gezondheidscrisis de beste steun te kunnen blijven geven, hebben de LOI het vademe-
cum van het Agentschap met een overzicht van de instructies van Fedasil om de COVID-pandemie
te stoppen, moeten volgen. Dat moeten ze nog steeds doen. Wat de niet-begeleide minderjarige
vreemdelingen (NBMV) betreft, werden NBMV'’s van minstens 16 jaar, met een voldoende grote
autonomie, waarvan de procedure nog loopt en die in opvangcentra verblijven, in het najaar van
2020 voortijdig aangewezen aan LOI NMBV 3e fase.

De OCMW-Federaties pleiten, onder meer door de aanleg van een reserve van structurele op-
vangplaatsen en door een voldoende grote buffer aan opvangplaatsen voor de VIB, voor een
rationeel beleid waarbij men sneller kan anticiperen en reageren op prognoses. Bovendien wordt
verzocht om de rol van de OCMW'’s bij de opvang van VIB’s te respecteren en te waarborgen.




De OCMW-federaties hebben samen gemeenschappelijke standpunten aangenomen, ze hebben
die verdedigd bij de federale minister van Asiel en Migratie, Maggie De Block, en ze namen deel
aan het nationaal operationeel overleg (NOC) binnen Fedasil. De drie OCMW-federaties schreven
in december 2019 de minister aan. Kopie werd verstuurd aan de beleidscel van de minister van
Maatschappelijke Integratie, Denis Ducarme. In de brief somden de federaties nog eens op wat
het LOIl-ontvangstnetwerk tot nu toe allemaal had gedaan en vroegen ze de minister of er voor
de eerstvolgende maanden in 2020 voldoende plaatsen waren. De drie federaties hadden in
februari 2020 een ontmoeting met de minister waarbij gedacht werd aan het creéren van nieuwe
plaatsen in het individuele opvangnetwerk. Kort na dit overleg kwam corona roet in het eten gooien
en verplaatste de focus binnen het opvangnetwerk zich naar het beheersen van de coronacrisis.

Sammy Mahdi volgde Maggie De Block op en werd in de regering-De Croo de nieuwe staatsse-
cretaris van Asiel en Migratie. Hij riep de OCMW-Federaties en de verenigingen van steden en
gemeenten bijeen voor een vergadering waarop de OCMW-federaties hun grieven in het LOI-dossier
nog eens konden overmaken.

De OCMW'’s wachten verder overleg met de beleidscel van de staatssecretaris af. Hierop zou het
LOIl-opvangnetwerk perspectief moeten krijgen. Voor de OCMW’s meteen een nieuwe gelegenheid
om hun bekommernissen kracht bij te zetten en met de beleidscel na te denken over oplossingen.
Daarnaast zullen zij blijven pleiten voor een uitgebreid en goed beheerd opvangnetwerk om een
nieuwe opvangcrisis te vermijden, en zo een toekomstige impact van nieuwe cycli op opvangpart-
ners te vermijden, teneinde nieuwe methoden te bedenken voor nieuwe toestromen en te zorgen
voor een manier om snel te kunnen inspelen op de omstandigheden.

3. 1GO

De Inkomensgarantie voor ouderen (IGO) is een sociale uitkering die wordt toegekend aan perso-
nen ouder dan 65 jaar zonder voldoende bestaansmiddelen. De facto vervangt dit inkomen na de
leeftijd van 65 jaar het leefloon of, wat vaker gebeurt, vult de IGO-uitkering een klein pensioentje
aan. 105.612 mensen, waaronder 69.149 vrouwen (65,5%) kregen in 2019 een IGO-uitkering.
De begunstigde moet zijn hoofdverblijfplaats in Belgi€ hebben.

Sinds 1 juli 2019 is de controleprocedure op het naleven van de verblijfsvoorwaarde bij gerechtig-
den van een IGO-uitkering gewijzigd. Voortaan moet een gerechtigde een verblijf in het buitenland
vooraf melden aan de federale pensioendienst op straffe van schorsing van één maand van de
IGO-uitkering. Hij moet hetzelfde doen wanneer hij drie weken op een ander adres in Belgié
verblijft. Daar zijn geen sancties aan verbonden.

De verblijfsvoorwaarde wordt minstens eenmaal per jaar gecontroleerd door de postbode. In geval
van afwezigheid van de gerechtigde worden twee andere pogingen ondernomen binnen een termijn
van 21 kalenderdagen. Indien bij de derde en laatste poging de gerechtigde nog steeds afwezig
is, wordt een verblijfsbewijs gedeponeerd in de brievenbus van de gerechtigde dat binnen de 5
werkdagen ingevuld moet worden. Bij gebrek wordt de uitbetaling van de IGO-uitkering opgeschort.

Het huidige systeem is van toepassing op elke IGO-gerechtigde. Het vorige mechanisme was
enkel van toepassing op mensen onder de 80 jaar. Elk jaar moet ten minste 80% van de gerech-
tigden worden gecontroleerd.

In augustus 2019 stuurden de OCMW-federaties een brief naar de minister van Pensioenen met
een reeks vragen en vaststellingen.




« Hoe heeft de post dit ‘mandaat’ verkregen ? Is de postbode vanaf nu een beédigd agent ? Wat
met betrokkenen die gehospitaliseerd zijn, thuis bedlegerig zijn, of zich moeilijk kunnen verplaat-
sen... ? Of wat met mensen die simpelweg in de tuin zitten en de postbode helemaal niet hebben
horen aanbellen ?

Bovendien gebeurt het ook dat sommige postbodes een bericht in de brievenbus steken voor een
aangetekend schrijven of een pakje, zonder aan te bellen ».

De federatie is hierover op 3 maart 2020 in het Parlement gehoord en heeft volgende bedenkin-
gen geformuleerd :

e Er is geen rechtsgrondslag voor de vraag' naar de identiteitskaart;

e De wettelijke reageertermijn van één maand wordt niet gerespecteerd wat indruist tegen het
Handvest van de Sociaal Verzekerde en tegen het recht zich te verdedigen;

e Eris een gebrek aan duidelijk bewijs in het controleproces;

e Een schrapping van de IGO kan ertoe leiden dat « de geschorsten » hulp vragen bij het OCMW
wat een transfer naar het lokale inhoudt.

De OCMW-federaties werden op 17 juli 2020 gevraagd advies uit te brengen over de procedure
voor de woonstcontrole in het wetsontwerp tot wijziging van het Koninklijk besluit van 23 mei
2001 tot instelling van een algemeen reglement betreffende de inkomensgarantie voor ouderen.

Er wordt in het wetsvoorstel rekening gehouden met een reeks zaken die de OCMW'’s hebben
aangekaart.

Mensen die in het ziekenhuis zijn opgenomen, worden niet gecontroleerd. Indien de gerechtigde
na het eerste controlebezoek geen van de voorziene handelingen ondernomen heeft binnen de
voorziene termijn van 14 kalenderdagen ontvangt hij een aangetekende brief ter herinnering. Ook
de mogelijke sanctie wordt per aangetekende brief opgestuurd. Qua bewijslast is dit beter dan wat
er momenteel is voorzien. Dit sluit echter geen materiéle fouten uit bij individuele brievenbussen
binnen een (« bemeubeld ») gebouw.

Bij een eventuele schorsing krijgt de IGO-gerechtigde een maand de tijd om de bewijzen aan te
leveren. Dat beantwoordt aan wat in het Handvest staat.

Andere punten zijn toe te juichen. Het is positief en een uiting van gezond verstand dat een
buitenlands verblijf van minder dan 5 dagen niet langer moet gemeld worden. Dat is vooral positief
voor de grensbewoners. Het wetsvoorstel moduleert de controle over de tijd en biedt meerdere
manieren aan om de werkelijke woonplaats aan te tonen. Het is ook positief dat de gerechtigde de
postbode telefonisch hulp kan vragen bij het invullen van het verblijffsdocument. Het getuigt ook van
realisme om mensen die in een revalidatiecentrum verblijven, vrij te stellen van de woonstcontrole.

Het wetsvoorstel gaat in de goede richting maar raakt niet aan bepaalde problematische aspecten
van het huidig controlemechanisme of aan aspecten waar vragen over bestaan :
e De vrijstelling van woonstcontrole voor 80-plussers

e De controle van 80% van de IGO-rechthebbenden, inclusief mensen met een handicap.
e Het onbestaande recht om gehoord te worden

De woonstcontrole van de IGO-begunstigde is momenteel ten gevolge van de coronacrisis op-
geschort.

1. In de zin van een onmiddellijk mondeling of schriftelijk verzoek.




In overleg met de sociale gesprekspartners en op basis van de aanbevelingen van het directie-
comité van de Federale Pensioendienst zal de procedure voor de controle op de naleving van de
verbliffsvoorwaarde door begunstigden van de inkomensgarantie voor ouderen worden geévalu-
eerd. Doel is om er de evenredigheid van te garanderen.

In dit verband wordt momenteel onderzocht hoe het aantal administratieve procedures zowel voor
de administratie als voor de begunstigden tot een minimum kan worden herleid.

4. CORONA ROB - RVT STUDENTENJOBS

Belgié kende in de herfst een tweede coronagolf. Met name in de ziekenhuizen en de rusthuizen
ontstond er daardoor een personeelstekort.

In principe mogen studenten per jaar 475 uren bijverdienen. Om de werkdruk in sommige sectoren
te verlichten telden de uren in het tweede kwartaal van 2020 niet mee. Hoewel geen wondermiddel,
leverde de maatregel welkome zuurstof en waarborgde hij de continuiteit van de dienstverlening,
met name in de zorginstellingen. De Federatie heeft gevraagd om die coronaregeling door te
trekken tot eind 2020 en gedurende het eerste kwartaal van 2021, althans in de gezondheids- en
welzijnssector. Ze vroeg ook naar begeleidende maatregelen om te vermijden dat de jobstudent
sociaal en de ouders fiscaal gestraft zouden worden.

Op 29 oktober 2020 werd een wet inzake verschillende sociale maatregelen ingevolge de CO-
VID-19-pandemie aangenomen. Artikel 10 bepaalt dat in de zorgsector en in het onderwijs voor
de berekening van het jaarlijkse contingent van 475 uren de tijdens het vierde kwartaal van 2020
en het eerste kwartaal van 2021 gepresteerde uren niet meetellen. De federale minister van Werk
kan deze lijst aanvullen met de NACE CODES voor openbare zorginstellingen.

Dit is een succes voor de Federatie. De Federatie had hiervoor vanaf 21 oktober bij de minister
van Werk mondeling gepleit. Wel één klein minpuntje. De Federatie had de regeling ook graag
toegepast gezien in de welzijnssector.




V. Gewest— en Gemeenschapsmateries

1. VOORSTEL VAN ORDONNANTIE HOUDENDE WIJZIGING VAN
DE ORGANIEKE WET VAN 8 JULI 1976 BETREFFENDE DE OCMW'’S
TENEINDE VERGADERINGEN VAN HET VAST BUREAU, DE RAAD
VOOR MAATSCHAPPELIJK WELZIJN EN VAN DE BIJZONDERE
COMITES OP AFSTAND TE KUNNEN HOUDEN.

De gezondheidscrisis en de vele genomen maatregelen tegen de verspreiding van het coronavirus
kunnen elke fysieke activiteit vertragen of lamleggen. Daarom werd, voor wat betreft de OCMW'’s,
op 14 oktober 2020 een voorstel van ordonnantie houdende wijziging van de organieke wet van 8
juli 1976 betreffende de openbare centra voor maatschappelijk welzijn gestemd. Deze ordonnantie
moet voortaan vergaderingen vanop afstand mogelijk maken.

De ordonnantie biedt de raden voor maatschappelijk welzijn, de vaste bureaus en de bijzondere
comités een zekere flexibiliteit om hun vergaderingen op afstand te houden in maximum 20 pro-
cent van de gevallen zonder dat er een reden moet opgegeven worden of, buiten dit quotum, in
geval van overmacht.

Om te zorgen dat de beslissingen die de raden voor maatschappelijk welzijn en vaste bureaus die
op afstand zouden plaatsgevonden hebben voor de goedkeuring van deze ordonnantie, rechts-
zekerheid zouden hebben, moeten de bepalingen van onderhavige ordonnantie terugwerkende
kracht krijgen tot 8 oktober 2020, ofwel de dag waarop het besluit van de minister-president van het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest houdende sluiting van de bars en tot vaststelling van noodmaat-
regelen om de verspreiding van het coronavirus COVID-19 te beperken, werd bekendgemaakt.

2. SECTOR VAN DE RUSTHUIZEN - RUST- EN VERZORGINGSTEHUIZEN

In de ROB-RVT-sector concentreerden we ons op het niveau van het Gewest voornamelijk op de
aanpak van de coronacrisis. Zoals bekend werden de rusthuizen bijzonder hard getroffen : 70%
van de coronadoden tijdens de eerste golf waren rusthuisbewoners. De Federatie stond haar
leden voortdurend bij en behartigde hun belangen bij de bevoegde instanties.

Een Chinese studie van 24 februari 2020 maakte ons bij de OCMW-Federatie bewust van het
ernstig risico voor oudere mensen. De studie toonde een mortaliteitsgraad aan van 14,8% bij de
tachtigplussers. Op 9 maart werd een andere studie gepubliceerd, deze keer van de Johns Hopkins
Bloomberg School of Public Health. Daaruit bleek dat de mensen die met het coronavirus besmet
werden, symptomen krijgen na gemiddeld 5,1 dagen. De periode zonder symptomen kan zelfs oplopen
tot 11,5 dagen, en in uitzonderlijke gevallen kan het zelfs nog langer duren eer men symptomatisch
wordt. We weten dus dat ogenschijnlijk gezonde derden oudere mensen kunnen besmetten.

3. ROB-RVT- CORONA - GEBREK AAN BESCHERMINGSMATERIAAL
EN TESTCAPACITEIT

Gelet op deze studies heeft de Federatie beslist de verschillende ministers van Volksgezondheid
te interpelleren. De sector vroeg op 17 maart, op initiatief van de Federatie, in een brief aan de
federale minister van Volksgezondheid, en in kopie aan de gewestelijke ministers, gelet op de
kwetsbaarheid en de co-morbiditeit van de bewoners, prioritair voorzien te worden van bescher-
mingsmateriaal en testen. Er gebeurde veel, maar te laat : weken gingen verloren. Met als gevolg
kruisbesmetting, vooral daar waar bejaarden aan desoriéntatie lijden.




Op 27 maart kregen we van de FOD Volksgezondheid in een mail een antwoord op onze brief.
De mail is illustratief voor het moment van toen. We lezen :

« Comme vous le savez, il y a une pénurie mondiale de masques. L’autorité publique a
fait plusieurs commandes des masques. Mais nous devrons rationaliser leur distribution et
leur usage lorsque nous aurons des stocks disponibles. Le Risk Assessment Group (RAG),
composeé de scientifiques, et le Risk Management Group (RMG), composé de représentants de
fous les gouvernements, ont évalué quels prestataires de soins de santé devraient étre prioritai-
res (...) Les autorités ont désigné les groupes cibles suivants comme prioritaires : les hépitaux,
les ambulances, les centres de tri, les professionnels de la santé en général, le personnel des
laboratoires et les cas suspects/confirmés en collectivités résidentielles ». (Vrij vertaald : zoals u
weet, heerst er wereldwijd een tekort aan mond- en neusmaskers. De overheid heeft meerdere
bestellingen geplaatst. Maar we moeten, eenmaal voorradig, goed bekijken waar en waarvoor we
onze stock zullen inzetten. De Risk Assessment Group (RAG), met de wetenschappers, en de Risk
Management Group (RMG), met vertegenwoordigers van alle regeringen, hebben bekeken welk
zorgpersoneel prioritair is (...). De overheid heeft volgende prioritaire doelgroepen vastgelegd :
ziekenhuizen, ziekenwagens, triagecentra, professionele zorgmedewerkers in het algemeen, het
labo-personeel en de vermoedelijke/bevestigde gevallen in bewonersresidenties).

In deze lijst staan de rusthuizen helemaal achteraan. Men spreekt enkel van vermoedelijke en
bevestigde gevallen in bewonersresidenties maar niet van het personeel. Terwijl we al heel goed
wisten dat ogenschijnlijk gezonde derden de oudere mensen kunnen besmetten. Verder in de
mail lezen we nog :

«Actuellement, étant donné la disponibilité limitée des tests, seules les personnes souffrant de
troubles respiratoires graves qui doivent étre hospitalisées et le personnel soignant sont encore
soumis au test COVID-19.

Les personnes souffrant dvinfections des voies respiratoires qui ne nécessitent pas d>hos-
pitalisation ne sont plus testées. On part du principe qurelles ont le COVID-19. Le médecin
généraliste leur demande d>appliquer hisolement a domicile.

Cependant, le personnel soignant nécessaire aux soins sera testé en priorité en cas de troubles
respiratoires, afin de pouvoir étre ramené rapidement en soins en cas de test négatif. ». (Vrij ver-
taald : « momenteel worden, gezien de beperkte testcapaciteit, enkel nog de mensen met ernstige
ademhalingsklachten die naar het ziekenhuis moeten, en het zorgpersoneel getest op Covid-19.

Mensen met een infectie aan de luchtwegen die niet in het ziekenhuis moeten worden opgeno-
men, worden niet meer getest. We gaan ervan uit dat ze corona hebben. De huisarts vraagt hen
thuis in zelfisolatie te blijven.

Het noodzakelijke zorgpersoneel wordt in geval van ademhalingsklachten prioritair getest, zodat
het snel opnieuw inzetbaar is bij een negatieve test ».)

Op dat moment wordt slechts een klein deel van de bewoners getest. Het ondersteunend perso-
neel wordt evenmin getest, terwijl het onderhoudspersoneel en het personeel dat de maaltijden
brengt, in nauw contact komen met de bewoner. Men stelt zich dan de vraag wat er verstaan wordt
onder zorgpersoneel. Sommige zorgmedewerkers van rusthuizen kregen in het ziekenhuis, toen
ze daar om een test gingen, te horen dat ze niet beschouwd werden als deel uitmakend van de
prioritaire doelgroep.

Het tekort aan beschermingsmateriaal en tests leidde tot een prioritering die feitelijk tot een vorm

van rantsoenering leidde waar de rusthuizen slachtoffer van werden. Men had er weinig oog voor
en het ontbrak aan vooruitziendheid.




4. ROB-RVT- CORONA - LEVERING BESCHERMINGSMATERIAAL
EN START VAN DE TESTING

Einde maart begon Iriscare materiaal te leveren. Begin april begon men met de screening van
het voltallige personeel en de bewoners.

Interessant om zien was dat sommige rusthuizen en ziekenhuizen hun krachten gebundeld hebben
om beschermingsmateriaal en desinfecterende gel aan te kopen. Zo hebben een aantal zieken-
huizen uit het Irisnetwerk publieke rusthuizen spontaan voorgesteld om in groep het materiaal en
de gel aan te kopen. Op dat moment heerste er een nijpend tekort aan beschermingsmateriaal
en gels wat tot hoge prijzen leidde.

Iriscare heeft samen met de gemeenten regelmatig beschermingsmateriaal geleverd aan de
rusthuizen. Beschermingskledij ontbrak evenwel lange tijd.

Dan kwam voor het materiaal de conformiteitstoets. Een significant grote hoeveelheid van het
geleverde materiaal bleek niet conform. Hoe kunnen we zorgen voor communicatie en transpa-
rantie inzake de conformiteit van het materiaal ? Via een lijst van de FOD Economie met de loten
FFP2 of KN95 niet-conforme maskers die op de Belgische markt in omloop zijn? In het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest steunde de Federatie van OCMW'’s het idee van één aankoopcentrale
op het niveau van Iriscare. Die is op 1 januari 2021 van start gegaan. Er werd een Raad van
gebruikers opgericht. De Federatie wordt vertegenwoordigd door Murielle Carels, directeur van
de residentie Koning Boudewijn — Sint-Pieters-Woluwe. Haar plaatsvervanger is Marie-Josette
NNANGA, verpleegkundige-hygiéniste bij het Brusselse OCMW.

De veralgemening van de testing maakte cohortering mogelijk. Die kwam er evenwel pas laat, na
de besmettingspiek. Men onderschatte het aantal personeelsleden dat getest moest worden en
men moest roeien met de riemen die men had. De resultaten waren ook niet bruikbaar als gevolg
van problemen met de barcode.

De sector heeft meermaals gepleit voor een uitgebreidere testcapaciteit om de verspreiding van
het virus tegen te gaan maar ook om het personeel en de bewoners gerust te stellen. Op 15 juli
schreef de sector minister Maron aan en op 22 juli de Eerste Minister. Er werd gevraagd om, net
zoals in Frankrijk, bij elke nieuwe aanwerving of elke nieuwe bewoner te testen. Dat werd geweigerd.
Sciensano en de dokters van Iriscare achtten dit niet nodig. Als argument haalden ze aan dat een
test de ene dag negatief kon zijn, terwijl men de daaropvolgende dag positief kon testen na contact
met een besmet persoon. Als men de redenering doortrekt, dan stoppen we volledig met testen.
Wat deden al die mensen daar in de rij of in hun auto, wachtend op een test die tot niets dient?

Gelet op het gebrek aan een preventieve screening, beslisten een aantal OCMW'’s om zelf mid-
delen uit te trekken en op regelmatige bases tests uit te voeren.

Uiteindelijk werd begin september voor alle Brusselse rusthuizen een preventieve screening
ingevoerd. Op 19 oktober heeft de Interministeriéle Conferentie Volksgezondheid die evenwel
weer opgeschort tot 15 november, oftewel een goeie maand. Het niet-testen van asymptomati-
sche personen heeft zware gevolgen gehad tijdens de eerste golf. Daarom werd de beslissing
om de preventieve screening in rusthuizen te onderbreken slecht onthaald en gezien als weinig
verantwoordelijk. De Federatie heeft dit op 29 oktober 2020 ook onomwonden zo meegedeeld
aan de bevoegde Brusselse minister in een brief.




5. ROB-RVT — CORONA - WEIGERING HOSPITALISATIE

Op 19 maart heeft de Vereniging voor Gerontologie in een richtlijn naar de woonzorgcentra ge-
zegd om ernstig verzwakte rusthuisbewoners, van wie duidelijk is dat ze een besmetting met het
coronavirus niet zullen overleven, niet meer naar het ziekenhuis te brengen.

De Federatie heeft zich daar toen ferm en vast tegen verzet. De weigering om patiénten naar het
ziekenhuis te brengen was juridisch onaanvaardbaar, technisch buitensporig en ethisch onwaardig.
De weigering van sommige patiénten overschreed de prerogatieven van de behandelende arts.
Ten tweede was er gemiddeld gezien geen verzadiging op intensive care. Ten slotte zorgt een
zuurstofconcentrator in een rusthuis slechts voor 5 liter zuurstof. Dit is onvoldoende voor mensen
met ernstige ademhalingsproblemen. Daarnaast werden zorgen uitgesteld.

Op verschillende plaatsen was er sprake van discriminatie op basis van leeftijd. Pas op 29 juli
bevestigde een federale omzendbrief dat « residenten van ouderenzorginstellingen, ongeacht
hun leeftijd, steeds toegang moeten hebben tot dringend medisch transport of hospitalisatie. In
het kader van voorafgaande zorgplanning kunnen burgers, in samenspraak met hun arts en hun
omgeving, vanzelfsprekend hun wensen uitdrukken, die gerespecteerd moeten worden door de
actoren binnen het zorgsysteem ». De federale overheid had evenwel vroeger moeten ingrijpen.

6. ROB-RVT-CORONA- OVERLEG MET IRISCARE OVER
DE OMZENDBRIEVEN

Heel wat omzendbrieven werden rondgestuurd en volgden elkaar op. Hoewel zeer volledig, had
men tijd nodig om goed te doorgronden wat erin stond en waren ze niet altijd even leesbaar.
Sommige punten waren praktisch moeilijk haalbaar met mensen met een vorm van dementie.
En zoals bekend hebben we het in de OCMW-rusthuizen toch over bijna 40% van de bewoners.
Daarnaast bleven op de website van Iriscare lange tijd « verouderde » documenten staan.

Gaandeweg ontwikkelde Iriscare visuals met kleurcodes. Dit goede initiatief heeft een belangrijk
verschil gemaakt. In de toekomst heeft men bij een nieuwe epidemie een overzicht van de on-
middellijk toe te passen aanbevelingen, met visuals ter ondersteuning.

Hoezeer de instructies van Iriscare in overleg met de sector werden uitgewerkt, waren er toch
een paar incidenten.

Op 15 april kondigt de NVR de heropstart van de bezoeken aan. Om deze te omkaderen doet
de Federatie een uitgebreid voorstel, dat door de directeurs van het Brusselse OCMW en Dr.
Kirkove voorbereid werd. De tekst werd samen met de sector en de vakbonden gefinaliseerd en
in een omzendbrief gegoten. Op 22 april, de dag voordat de omzendbrief werd verspreid, lekt hij
in de media uit en daarbij werd de inbreng van de sector niet vermeld. Op zijn minst was dit niet
echt elegant.

Op 6 mei vernam de Federatie op een vergadering dat de sector mogelijk zal moeten betalen voor
de levering van beschermingsmateriaal door Iriscare. Mogelijk kon de helft van de aankoopprijs die
het Gewest betaald had, doorgerekend worden aan de sector. De sector reageert ‘s anderendaags
vol verbijstering met een schrijven. Daarin vraagt hij om het geleverd beschermingsmateriaal enkel
later door te rekenen. We kregen een antwoord op 15 mei waarin melding wordt gemaakt dat
er nooit werd overwogen om de kost door te rekenen. In feite kwam men op zijn stappen terug.

Op vrijdag 3 juli om 17u.14 ontving de sector een 17-pagina’s tellend ontwerp van omzendbrief
over de preventie van een eventuele tweede golf. Men vroeg ons voor maandag te reageren.




Men wilde de tekst maandagmiddag gefinaliseerd hebben. Op dat moment circuleerde er niet
veel virus en was er geen enkele dringende reden om dingen snel snel te regelen. In het ontwerp
stonden heel wat eisen ten aanzien van de beheerder zonder enige juridische basis, zonder
financiering en zonder referentiedocumenten. Elke beheerder had toen ook andere katten te ge-
selen : de actieplannen moesten voor 21 juli binnen. Op maandag 6 juli werd, gezien de omvang
van de problemen, overeengekomen om de gesprekken voort te zetten op basis van een verkort
document met de belangrijkste instructies op korte termijn. De omzendbrief ging evenwel de deur
uit op donderdag 9 juli, zonder verder overleg, en telde 19 bladzijden. Terwijl het personeel in
de rusthuizen zeer vermoeid was, werd hen gevraagd procedures op te stellen en met zieken-
huizen, laboratoria en leveranciers van materiaal overeenkomsten te sluiten. Op 15 juli drongen
de Federaties er in een missive vervolgens op aan om een snelle en pragmatische oplossing te
vinden. Op 23 juli kregen we het antwoord dat er voor het einde van de maand een plan moest
ingediend worden. Dat kon eerlijk gezegd beter.

7. ROB-RVT — CORONA - HITTEGOLF

Volgens hun erkenningsnormen moeten rust- en verzorgingstehuizen « bij grote hitte verplicht
beschikken over een leefruimte met airconditioning die voldoende groot is om alle bewoners
in onder te brengen »*. Heel wat woonzorgcentra beschikken niet over airco en plaatsen in de
gemeenschappelijke ruimtes mobiele lucht-conditioners.

Ons land kende in augustus een hittegolf. Brussel heeft daarom tijdens de coronaperiode, zoals
de andere gewesten, specifieke richtlijnen uitgevaardigd. Ventilators en mobiele airco werden
grotendeels beperkt gebruikt. Hoewel er alternatieve manieren zijn om voor verkoeling te zorgen
voor de bewoners, zijn ze niet voldoende bij zeer grote hitte. Om het risico op coronabesmettingen
te beperken, accepteerde het Gewest een hoog risico op hyperthermie. Praktisch en ethisch gezien
was de richtlijn niet evenwichtig. Na vaststelling heeft de Federatie een lans gebroken voor een
andere benadering, die van de gulden middenweg, die rekening houdt met de twee bedreigingen.
Niet alle beheerders hebben in eer en geweten de gewestelijke aanbevelingen gevolgd.

In de toekomst moet men, gelet op de klimaatopwarming en het verhoogd risico op epidemieén,
een betere risicobalans en meer realistische technische oplossingen vinden.

8. ROB-RVT - CORONA - PREMIE VAN 985 EURO

Op 2 december werd binnen het Comité C een protocol afgesproken over de toekenning van een
aanmoedigingspremie. De Federatie heeft op 8 december per brief gereageerd. De Federatie
heeft daarin het waarom van de maatregel toegejuicht. Hij is een welgekomen erkenning voor alle
inspanningen van de betrokken werknemers en sluit aan bij wat er voor het ziekenhuispersoneel
is voorzien.

De Federatie betreurde evenwel dat er over de tekst vooraf geen echt inhoudelijk overleg was
geweest. Het gaat om een technische maatregel met belangrijke gevolgen op het vlak van recht-
vaardigheid en personeelserkenning. De tekst was namelijk niet rechtvaardig :

e omdat de studenten, de mensen met het artikel 60-statuut, het aanvullend personeel en de
mensen die na 30 september 2020 voor de tweede coronagolf, werden aangeworven, uit het
toepassingsgebied van de maatregel werden gehouden;

2. Bijlage 2 van het KB 21.9.2004




e omdat voorzien werd in een werkgeversbijdrage van 30% terwijl de bijdrage in het algemeen
34,67% bedraagt bij de financiering van de rusthuizen.

De Federatie vroeg daarom in haar brief van 8 december aan de minister-president :

e rekening te houden met alle medewerkers die tijdens de twee coronagolven gewerkt hebben;

e de periode van 1 maart tot en met 31 december als referteperiode te nemen om zo het best het
engagement en de beschikbaarheid van het personeel tijdens de twee coronagolven te dekken;

o de werkgeversbijdrage op 34,67% te behouden, zoals bij de andere financieringsregels voor
de woonzorgcentra.

De federatie kreeg van de minister-president een antwoord op 18 december 2020. Het personeel
uit het derde luik werd wel degelijk meegeteld maar niet het personeel dat tijdens het vierde kwar-
taal werd aangeworven. We namen hier geen vrede mee. We zaten toen al volop in de tweede
golf. Men had extra personeel nodig. Het personeel heeft zijn verantwoordelijkheid genomen en
heeft risico op besmetting gelopen.

De ingehouden werkgeversbijdragen zijn gemiddelden. Er komen regularisaties op basis van
de exacte bedragen die de werkgevers doorgeven. Als de werkgever meer uitgeeft dan hij heeft
ontvangen omdat zijn werkgeversbijdragen hoger zijn, ontvangt hij in 2021 een tweede storting
op basis van de geleverde bewijzen. Het omgekeerde is natuurlijk ook waar.

Wat de « artikel 60 » en de studenten betreft, zei de minister-president dat Iriscare niet over de
informatie beschikt om ze te kunnen meetellen bij de berekeningen. Dit argument is niet overtui-
gend omdat men uitbetaalt op basis van voorschotten en afrekeningen.

Het is perfect mogelijk om de « artikel 60’s » mee te tellen bij de afrekening. De Federatie heeft
tijdens de hoorzitting in het parlement na een vraag van een parlementslid, haar teleurstelling
over deze onrechtvaardigheid niet onder stoelen of banken gestoken.

9. ROB- RVT - CORONA - BIUJZONDERE FINANCIERINGEN
De rusthuizen kampen door de coronacrisis met lege kamers en extra lasten.

In eerste instantie heeft het Gewest 250 euro per bed en per trimester vrijgemaakt. Op initiatief
van de Federatie heeft de sector hierover het kabinet van de bevoegde minister geinterpelleerd
in een nota dd. 28 april 2020. Zonder compenserende en neutraliserende maatregelen dreigden
de rusthuizen vier keer het slachtoffer te worden van de crisis.

Ten eerste kregen ze van Iriscare minder geld doordat het aantal facturatiedagen als gevolg van de
verminderde bezetting in 2020 gedaald was. Voor de dagverzorgingscentra was dit verlies compleet.

Ten tweede zorgde de onderbezetting voor minder inkomsten uit de dagprijzen die de bewoners
betalen.

Ten derde was er een meerkost. Beschermingsmateriaal en desinfecterende producten moesten
aangekocht worden, tijdelijk personeel moest aangeworven worden (interims, jobstudenten,...),
men moest een beroep doen op verpleegkundigen-hygiénistes.

Tot slot zijn er in 2021 door de daling van het forfait verliezen ingecalculeerd. Aan de ene kant

wijzigde het profiel van de bewoner tijdens de eerste golf. Aan de andere kant heeft het absen-
teisme tijdens de referteperiode een mogelijke sanctie en/of verlies van de financiering vanuit

deel A2 tot gevolg.




We verwelkomen de aanzienlijke steunmaatregelen die de Brusselse regering voor de rusthuizen
heeft genomen.

Steunmaatregel Uitbetalingsdatum

Financiéle tussenkomst om het hoofd te bieden aan de bijkomende kosten 16.07.2020
(forfaitair bedrag van 250 EUR per ingenomen bed in het vierde kwartaal van 2019)

Financiéle tussenkomst in het kader van het Brussels relanceplan (forfaitair bedrag 16.10.2020
van 60 EUR per verloren facturatiedag in het tweede kwartaal van 2020)

Compensatie voor het verlies aan facturatiedagen in het tweede kwartaal van 2020 25.09.2020
Compensatie voor het verlies aan facturatiedagen in het derde kwartaal van 2020 15.12.2020
Compensatie voor het verlies aan facturatiedagen in het vierde kwartaal van 2020 17.12.2020

Daarnaast werd ook beslist om het sanctiemechanismen bij een tekort aan personeel uitzonderlijk
uit te schakelen.

We stellen vast dat een aantal rusthuizen onderbezet blijft en het financieel moeilijk blijft hebben.
Sommige rusthuizen hebben in 2021 een lager forfait omdat tijdens de eerste golf het profiel van
de bewoners veranderd is.

Opdat de rusthuizen de nodige zorgen zouden kunnen blijven geven, pleitte de Federatie dat
ze over dezelfde middelen als in 2019 zouden kunnen beschikken. Daarom moeten de neutra-
lisatiemaatregelen en de compensatie voor minstens een deel van het verlies aan inkomsten
uit de dagprijzen, mits sociale voorwaarden als jobbehoud en het niet-uitkeren van dividenden,
verlengd worden.

Ook wordt bij de financiering van rusthuizen de tussenkomst van 0,07 euro per dag en per bewoner
verhoogd tot 0,17 euro voor de financiering van producten en materiaal ter voorkoming van zie-
kenhuisinfecties. Mocht dat nog nodig zijn heeft de crisis aangetoond dat dit bedrag onvoldoende
is. Het bedrag zou binnen de kortste keren tot een realistischer niveau moeten gebracht worden.

10. OMZETTING VAN ROB-BEDDEN IN RVT-BEDDEN

Het besluit van het Verenigd College van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van
14 mei 2020 legt de nadere regels vast met betrekking tot de reconversie van rusthuisbedden voor
het begrotingsjaar 2020 en 2021. Het voorziet in de mogelijkheid om in 2020 174 RVT-bedden
om te zetten en voorziet daarvoor 397.000 euro.

Er zijn bij Iriscare 29 aanvragen ingediend, voor de omzetting van in totaal 287 RVT-bedden.

Iriscare wees erop dat veel reconversieaanvragen die het binnen de beperkte termijn heeft ont-
vangen onvolledig waren, en stuurde een brief naar de kandidaat-instellingen waarin zij werden
verzocht hun aanvraag via het document in de mail voor 3 juli 2020 in te vullen.

In dezelfde briefwisseling werd aan de rusthuizen wiens erkenningsaanvraag onvolledig was,
gevraagd om de ontbrekende beschrijving bij hun aanvraag voor 15 augustus 2020 op te sturen.
Overeenkomstig de ontvankelijkheids- en toekenningsvoorwaarden van het besluit van 14 mei
2020 moet de welzijnscommissie van lIriscare, de bevoegde minister de verdeling van de 174
RVT-bedden voorstellen. Omdat niet overal aan bouwkundige normen kon voldaan worden, kreeg
de publieke sector slechts 50 bedden.




11. BEGROTING IRISCARE 2021

Op 27 oktober vernam de Federatie met de nodige consternatie dat het Verenigd College van
de GGC een nulgroei voorstelde op de begroting 2021 van Iriscare. Het Algemeen comité heeft
hierover negatief gestemd.

Voor de coronacrisis werden al heel wat behoeften van de sector niet ingevuld. Vandaag zijn ze
dat nog steeds niet. We sommen er bij wijze van voorbeeld drie op. Er liggen vandaag om en bij
honderden B- en C-bewoners in ROB-bedden. Logopedische diensten worden niet gefinancierd. En
dit terwijl deze diensten de laatste jaren net zijn toegenomen. 40% van de bewoners lijdt aan een
vorm van dementie. Waar 25 Cd’s zijn, is er slechts halftijds een referentiepersoon voor dementie.

Tot op vandaag wordt het beschermingsmateriaal niet gefinancierd. Een structurele financiering lijkt
ons in de huidige context evenwel een must. De financiering noch de taken van de coérdinerend
arts zijn aangepast aan de epidemiologische situatie.

In dit opzicht is het gebrek aan budgettaire ruimte voor 2021 qua volksgezondheid kortzichtig en
onbegrijpelijk.

Na de eerste golf werd een politieke consensus bereikt over nieuwe investeringen in de gezond-
heidszorg. Die zijn noodzakelijk om een kwalitatieve dienstverlening te garanderen en om de
zorgwerkers op het terrein de nodige middelen te geven om hun job naar behoren te kunnen
blijven doen. Het gebrek aan een budgettaire groeinorm in 2021 staat in schril contrast met de
aangekondigde nieuwe investeringen in de gezondheidszorg.

Een gewestelijke witte schort is niet minder waard dan een federale. De federale overheid heeft
deze legislatuur een groeinorm van 2,5% voorzien. De Federatie heeft in een schrijven dd. 29
oktober 2020 aan de bevoegde minister gepleit voor eenzelfde gewestelijke inspanning voor de
zorgsector als de federale inspanning en voor een gelijkaardige groei van 2,5%.

Uiteindelijk werd 4 miljoen uitgetrokken voor de hele hulpverlenings- en gezondheidssector waar-
voor Iriscare bevoegd is. De middelen worden voor de rusthuizen als volgt verdeeld :

Terugkerende uitgaven 895.000,00 €

Reconversie van 22 ROB-bedden naar RVT-bedden 2¢ oproep 2020 153.000,00 €
Reconversie van 150 ROB-bedden naar RV T-bedden oproep 2021 353.000,00 €
Taalcursussen ROB-RVT 139.000,00 €

Herfinanciering dagopvangs- en dagverzorgingscentra

(in 2020 eventueel via facultatieve subsidies) EUEIIRG
Communicatiecampagne dagopvangcentra, dagverzorgingscentra en centra voor kort verblijf 40.000,00 €
Projectoproep voor alternatieve ouderenvoorzieningen, voor twee jaar 150.000,00 €
Inspecties — aanwerving van controleurs ROB-RVT Iriscare 290.000,00 €
Onderzoek programmering ouderenzorg 214.000,00 €
Taalcoach 139.000,00 €
Uitbreiding onderzoek programmering thuishulp en thuiszorg 139.000,00 €
Projectoproep (2 jaar) voor alternatieve ouderenvoorzieningen — inrichting 620.000,00 €




Als gevolg van de coronacrisis zal de leegstand in de rusthuizen naar verwachting in 2021 aanhou-
den. Sommigen hebben betoogd dat de financiéle middelen die door deze onderbezetting vrijkomen,
moeten geinvesteerd worden in de ontwikkeling van alternatieven en in de omzetting van ROB-bedden
naar RVT-bedden. De Federatie heeft opgeroepen tot de grootst mogelijke voorzichtigheid omdat
onderbezetting een cyclisch fenomeen is. Eenmaal de coronacrisis voorbij is, zal de vergrijzing
opnieuw sterk de bovenhand nemen en zal de vraag naar rusthuisopnames opnieuw toenemen.

12. CORONA -ROB-RVT- HET BRUSSELS POST-CORONA RELANCE-
EN HERONTWIKKELINGSPLAN

In het Brussels post-corona herontwikkelings- en relanceplan waren nog niet alle voorstellen
inzake de rusthuizen definitief. De Federatie werd om advies gevraagd.

Maatregel 12 wil de omkadering in ROB-RVT verbeteren en bepaalde onder meer dat « il est
urgent de revoir les normes de personnel et d’agrément des MR-MRS, et ce afin d’intégrer les
lecons de la crise, notamment en ce qui concerne la vulnérabilité que constituent ces institutions
concentrant un public fragile lors d’épidémies. » (vrij vertaald : de personeels- en erkenningsnormen
van ROB-RVT moeten dringend herbekeken worden teneinde de lessen van de crisis te kunnen
meenemen. Deze instellingen, waar kwetsbare mensen voor een epidemie geconcentreerd sa-
menleven, zijn met name kwetsbaar gebleken).

De Federatie heeft opgemerkt dat een herziening van de normen een belangrijke onderneming
is. Ze vroeg tijd om na te denken. Te snel handelen kan leiden tot fouten.

Qua personeel is er vooral een gebrek aan reactiveringsmedewerkers. Vooral de logopedie en de
tussenkomst van een diétist moet worden gefinancierd. De crisis heeft ook het nut aangetoond
van een psycholoog, zowel voor personeel als voor bewoners.

De afschaffing van het onderscheid tussen ROB en RVT moet door middel van een omzetting
gebeuren en niet met een ongewijzigde begroting.

Dezelfde maatregel voorzag ook in « intégrer aux normes d’agréments 'obligation de développer
une philosophie TUBBE, ou toute autre approche favorisant 'autonomisation des personnes
agées dans les MR-MRS. » (vrij vertaald : bij de erkenninscriteria de verplichting toevoegen
om het tubbemodel te hanteren, of ieder andere aanpak ten voordele van de autonomie van de
ouderen in ROB’s en RVT’s).

De Federatie drong erop aan de beheerder de keuze te laten welke methode te gebruiken voor
het kwaliteitsbeleid.

Maatregel 12 bepaalde ook het volgende : « intégrer aux normes d’agréments I'obligation de di-
minution progressive du nombre de lits par institution. L'abandon de lits dans un pot commun sera
compensé par un subside équivalent a un an de financement pour ces lits afin d’adapter la MR-
MRS pour y intégrer des activités culturelles, centres de jour, écoles des devoirs, espace partagé
pour l'associatif, ou tout autre activité faisant rentrer la ville dans l'institution. » (vrij vertaald : in de
erkenningsvoorwaarden de verplichting opnemen om per instelling het aantal bedden geleidelijk te
verminderen. De middelen die daaruit voortvloeien komen in een gemeenschappelijke pot terecht.
Die dient voor een compensatie via een subsidie die gelijk is aan het bedrag dat men jaarlijks voor
deze bedden krijgt. Dat geld moet dienen voor aanpassingswerken in de ROB-RVT voor culturele
activiteiten, dagcentra, de écoles des devoirs (de huiswerkscholen), een lokaal voor de verenigingen,
of voor enige andere activiteit waarbij de instelling zijn deuren opent voor de leefomgeving/de stad).




De Federatie heeft op dit punt in de volgende bewoordingen gereageerd. Het is niet duidelijk wat
een vermindering van het aantal bedden in onze rusthuizen kan rechtvaardigen. Waarom het
aanbod van een goed werkend rusthuis met een hoge bezettingsgraad verminderen? Op zijn
minst zal dit op sommige plaatsen het zoeken naar een financieel evenwicht moeilijker maken
of zelfs leiden tot annulaties. Er zou een manier moeten zijn om tot minder bedden te komen via
een financiéle incentive in plaats van er een verplichting van te maken.

Een groot rusthuis kan verschillende leefruimtes omvatten, net zoals een stad uit meerdere wijken
bestaat. Hierdoor kan men het economisch voordeel van grootte verzoenen met een grotere nabij-
heid en menselijkheid. We zien deze aanpak vooral bij de begeleiding van mensen met dementie
(onder meer Kleinschalig wonen). We zien trouwens ook dat de rusthuizen die dergelijke aanpak
hanteren, door het virus minder getroffen zijn geweest.

Waarom bij grote werken of renovaties niet inzetten op dit organisatiemodel ? En op een sterker
gemengd aanbod (rusthuis, assistentiewoningen, dagverzorgingscentra,...)?

13. WETSHERVORMING BETREFFENDE DE RUSTHUIZEN

Als gevolg van de coronacrisis neemt het Gewest een wetgevend initiatief om de opvang en de
huisvesting van bejaarde personen te hervormen. Iriscare heeft de opdracht gekregen om een
aantal voorstellen te doen van wijziging van de erkenningsvoorwaarden voor de opvang en huis-
vesting van bejaarde personen.

De Federatie hernam hierbij enkele voorstellen uit haar memorandum : de verdere omzetting van
ROB-bedden in RVT-bedden, een betere begeleiding van personen met dementie, het bepalen
van een norm voor de financiering van een logopedist of een diétist. Ook herinnerde zij aan een
reeks voorstellen uit 2015 : de harmonisering van de zorg en de mogelijkheid om voor zowel de
ROB- als de RVT-normen een erkenning voor onbepaalde duur te bekomen.

De politiek wil medio 2021 kunnen landen. Bij het ter perse gaan van dit jaarverslag zijn de prio-
riteiten van het Gewest nog niet gekend.

14. STUDIE — MOETEN DE RUSTHUIZEN VERDWIJNEN ?

Men bekijkt een rusthuis op twee manieren. Vaak is het eerste beeld negatief. Maar aan de andere
kant zoeken veel gezinnen voor een ouder ook vaak een plaats in een van deze residenties. De
rusthuizen werden ongewild zwaar getroffen door de coronacrisis. Men sprak zelfs weer over
sterfhuizen. Moeten ze verdwijnen? Op 15 juli 2020 hebben de Federaties van OCMW'’s van Bru-
localis en van de Union des Villes et Communes de Wallonie (de Waalse vereniging van steden
en gemeenten) een studie gepubliceerd over de toekomst van de rusthuizen.

De de-institutionalisering is volop bezig. We stellen vast dat men steeds meer op latere leeftijd
naar een rusthuis gaat en dat er in de rusthuizen steeds minder zelfredzame mensen zijn. De
meeste rusthuisbewoners zijn ouder dan 80. Ze vertegenwoordigen evenwel slechts een klein
percentage van het totaal aantal tachtigplussers.

Men zou bij de rusthuizen kunnen overgaan tot de-institutionalisering. Een doorslaggevende
factor is de werkcultuur. De bewoner moet centraal staan. Hij heeft een respectvolle en zorgza-
me sfeer nodig. Laat hem zelf zijn keuzes maken en betrek hem bij dagelijkse beslissingen. Een
groot rusthuis kan verschillende leefruimtes omvatten, net zoals een stad uit meerdere buurten
bestaat. Hierdoor kan men het economisch voordeel van grootte verzoenen met een grotere

nabijheid en menselijkheid.




De meeste senioren wonen thuis en willen dat tot het einde van hun leven blijven doen. Het is
alleen maar menselijk en democratisch om hun wil zo goed mogelijk te respecteren. Er moet
daarom meer thuishulp zijn en de overheid moet daarvoor middelen blijven vrijmaken. Maar het
is moeilijk houdbaar om iedereen op om het even welke leeftijd thuis te laten wonen. We botsen
daar op de limieten van de beschikbaarheid van mantelzorgers, van de kosten voor de oudere
en voor de gemeenschap, en van het toenemende aantal mensen dat gedesoriénteerd is of aan
Alzheimer of een verwante aandoening lijdt.

Er zijn al een aantal formules die tot op zekere hoogte een alternatief kunnen bieden voor het rusthuis.
Maar ze blijven tot op vandaag beperkt en ze zijn niet altijd even betaalbaar. Daarenboven verhin-
dert de gezondheidstoestand van sommige ouderen hun opname in één van deze alternatieven.

Er is in de rusthuizen ruimte voor verbetering. De opleiding van mantelzorgers kan beter, aan
de werkcultuur kan gewerkt worden, men kan meer reactiveringspersoneel inschakelen en meer
lokale verankering nastreven.

We mogen thuisbegeleiding ook niet als tegengesteld zien aan de rusthuizen en hun alternatieven.
We moeten de drie hefbomen samen gebruiken en de vrijheid en de keuze van ouderen zoveel
mogelijk respecteren.

15. SAMENWERKINGSKADER OCMW-ACTIRIS

Het samenwerkingskader 2015-2020 werd onderhandeld in 2014. Eind december 2014 werden
in het begeleidingscomité beslissingen genomen rond de opschorting van de tenlasteneming
uitsluitend door Actiris van jongeren in inschakelingsstage en rond de start van het tweede luik,
totdat Service Link, dat de tewerkstelling van personen na hun contract via art. 60 §7 moet boos-
ten, klaar is (september 2015).

De samenwerking met Actiris 2015-2020 is in voege sinds 1 januari 2015. Het samenwerkings-
kader bestaat uit twee delen : fase 1 tot 4 en de overgang naar werk bij het einde van art. 60 §7
van de OCMW-wet.

16. INFORMATISERING VAN DE LOKALE BESTUREN
INFORMATISERING VAN DE LOKALE BESTUREN

In het gewestelijk memorandum 2019 drong de Federatie aan op :

e een antwoord met betrekking tot de afhankelijkheid van de Brusselse OCMW's ten aanzien van
de monopolistische situatie op het gebied van informatica (NRB GROUP via de ADINFO-struc-
tuur) voor de beheerssoftware van de sociale actie en de betrokken boekhoudsoftware, wat een
groot risico kan inhouden voor de continuiteit van de OCMW'’s als openbare diensten;

e de implementatie van één enkele IT-oplossing :

- die openbaar is voor de lokale besturen, waaronder de negentien OCMW'’s (sociaal,
boekhouding, HR, data recovery plan — DRP, elektronische archivering,...);

- in samenwerking met andere partners zoals de OCMW’s van andere gewesten en de
federale overheid, door een beroep te doen op het gewestelijke data center (SaaS voor
alle oplossingen, DRP,...);

- die open en configureerbaar is (toegang tot de databases en tot de application program-
ming interface — API);

- door de gewestelijke, gemeenschaps- en lokale middelen te bundelen;

- rekening houdend met de termijnen van de grote projecten die uitgevoerd moeten worden,
zoals elektronische facturering en digitalisering van documenten;




e om verdere preciseringen te verstrekken over een strategische visie op het gebied van auto-
matisering rekening houdend met de gewestelijke en lokale behoeften;

e om de wetgeving van toepassing op de gemeentelijke boekhouding te herzien met het oog op
de inkorting van de bewaartermijn voor materiéle boekhoudkundige stukken.

Op basis van de nota betreffende de informatisering van de lokale besturen heeft de gewestre-
gering het CIBG belast met een studieproject om de volgende twee thema'’s verder uit te diepen :
sociaal en boekhouding/budget/belastingen/inkomsten. Het project is volop aan de gang met
RFI's (requests for information). Tijdens deze RFI’s, die in oktober 2019 plaatsvonden, worden
alle informaticaleveranciers, behalve Sociabili, geraadpleegd, waaronder SAP, Civadis, Cipal,
Groundlion, Adfinity en Logins. Het CIBG zal zijn analyse verlengen tot mei 2020 om Sociabili als
mogelijkheid grondiger te onderzoeken vanuit juridisch oogpunt en op het vlak van risico’s. Het
verslag van de studie zal rond mei 2020 aan de regering overhandigd worden.

WG ‘IT-MODELVORMING’

Naar aanleiding van de door het directiecomité vastgestelde verslechtering van de sociale software
en de mogelijke impact hiervan op de uitvoering van de taken van de OCMW'’s en naar aanleiding
van de regeringsnota betreffende de informatisering van de lokale besturen, is de WG meermaals
samengekomen om meer informatie te verkrijgen van alle betrokken partijen, waaronder de ka-
binetten van de gewesten en gemeenschappen, om informatiseringsoplossingen voor te stellen
aan het directiecomité en om het verloop van de werkzaamheden van het CIBG, waaronder de
RFI's, op te volgen.

Rekening houdend met de nota aan de gewestregering betreffende de informatisering van de
lokale besturen, werden in november de analyses van de situatie voorgesteld aan het directie-
comité. Het directiecomité wacht nog op aanvullende informatie alvorens zich uit te spreken over
de ene of de andere optie, waaronder die van een gezamenlijk initiatief met alle OCMW'’s voor
de invoering van één informaticaoplossing voor alle taken van de negentien OCMW'’s en/of die
van een publieke oplossing als die aan de behoeften voldoet en houdbaar is.

17. TASKFORCE ENERGIE & WATER VAN DE OCMW’S —
REFERENTIECENTRUM

Artikel 1 van de organieke OCMW-wet van 1976 kent de OCMW'’s de opdracht van maatschap-
pelijke hulpverlening toe om ervoor te zorgen dat iedereen een menswaardig leven kan leiden.

De diensten die het OCMW verleent op het vlak van energie en water vallen onder die maatschap-
pelijke hulpverlening. Diverse wet- en regelgevingen inzake energie en water, zowel op federaal
als op gewestelijk niveau, hebben de taken van de OCMW'’s uitgebreid en gespecificeerd.

Na de vrijmaking van de energiemarkt hebben de negentien OCMW'’s van het Brussels Hoofdste-
delijk Gewest en de OCMW-Federatie een taskforce energie in het leven geroepen. De Federatie
van Brusselse OCMW'’s ontvangt sinds 1 januari 2017 van Leefmilieu Brussel jaarlijks een wer-
kingssubsidie van 50.000 euro voor dit referentiecentrum van de Brusselse OCMW’s voor energie
en water. Sindsdien wordt het codrdinatieproject voor energie en water ten laste genomen en
ontwikkeld door het OCMW van Brussel op basis van een overeenkomst met de Federatie van
Brusselse OCMW's. Het referentiecentrum ‘Energie en Water’ werd opgericht voor onbepaalde
duur. Een terugkerende subsidie financiert het loon van een 0,5 VTE en dekt alle werkingskosten.




De bedoeling van dit water- en energieoverleg tussen de negentien Brusselse OCMW'’s is om
een specifieke, gecodrdineerde en coherente actie uit te werken, zodat de OCMW's efficiénter
kunnen handelen in alle aspecten van de energieproblematiek waarmee Brusselse gezinnen
geconfronteerd worden.

Deze water- en energiecoordinatie van de negentien Brusselse OCMW's is absoluut noodzakelijk.
Niet alleen om de toegang tot water en energie voor kwetsbare doelgroepen veilig te stellen, maar
ook om maatschappelijk werkers van de OCMW's, die bevoegd zijn voor water en energie, toe te
laten hun ervaringen uit te wisselen. Zo kan de Federatie van Brusselse OCMW'’s ook de verschil-
lende partijen op de markt (leveranciers, netbeheerder, Brugel, wetgevers, Vrederechters, Leefmilieu
Brussel...) interpelleren over ondervonden problemen en kan ze vooral oplossingen aanreiken.

Dit referentiecentrum voor energie en water vormt de basis van actief en gestructureerd overleg
met de negentien Brusselse OCMW’s en met de andere betrokken partijen op het gebied van
gas, elektriciteit en water om de kwaliteit van de verschillende maatregelen te versterken en te
verbeteren voor mensen in water- en energiearmoede in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

Gelet op de huidige uitdagingen moeten de initiatieven van de Brusselse OCMW'’s gezien de
doelstellingen die men nastreeft, gehandhaafd worden :

e De OCMW’s coordineren bij hun specifieke opdrachten die hen toevertrouwd zijn door de
energie- en waterordonnanties door OCMW'’s en andere energieactoren samen te brengen

e De praktijk van de maatschappelijk werkers harmoniseren en aanbevelingen doen voor een
methode voor een geintegreerde actie die opgebouwd wordt rond een algemeen eerstelijns
maatschappelijk werk en een « gespecialiseerd » maatschappelijk werk van de 2¢ lijn.

e Samenwerken met andere (maatschappelijke) actoren inzake energie en water in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest.

2020 wordt geboekstaafd als het jaar van de coronapandemie die ons land zwaar heeft getroffen.

Afgezien van de ongekende economische gevolgen hebben de corona- en de lockdownmaatrege-
len bij onze burgers gezorgd voor moeilijke levensomstandigheden en hebben ze de ongelijkheid
nog meer in de verf gezet. De gezondheidscrisis heeft in 2020 ook een grote impact gehad op de
energiesituatie van gezinnen. De federale en gewestelijke overheden namen daarop maatregelen
om gezinnen te vrijwaren van de sociale gevolgen van de coronamaatregelen en om ze toegang
tot gas, elektriciteit en water te blijven geven.

We hebben uiteraard ons overleg- en samenwerkingsstructuur wat moeten herbekijken. Een
belangrijk deel van ons werk hebben we besteed aan reflectie, uitwisselingen en gesprekken met
andere actoren over de beschermingsmaatregelen in tijden van gezondheidscrisis. Daarnaast
moesten we doorheen het hele jaar ook de 19 OCMW's informeren. We vermelden hier de ver-
lenging van de winterstop en het verbod om gas-, elektriciteits- en watermeters af te sluiten, de
uitbreiding van de beschermde statuten tot specifieke Covid-19-categorieén, de indexering van het
sociaal energiefonds, de subsidie van de POD-MI voor specifieke coronasteun voor de OCMW'’s.

1. De specifieke taken van een OCMW op het viak van energie en water

Dit maatschappelijk werk steunt op een zeer verscheiden federaal en gewestelijk wettelijk kader :
wetten, ordonnanties, ministeriéle besluiten, omzendbrieven,... bepalen het dagelijks werk. Dit
wettelijk kader is de leidraad voor het maatschappelijk werk binnen het OCMW rond energie en
water en vertaalt artikel 1 van de organieke OCMW-wet van 8 juli 1976 naar de praktijk : elke
persoon heeft recht op maatschappelijke dienstverlening. Deze heeft tot doel eenieder in de mo-
gelijkheid te stellen een leven te leiden dat beantwoordt aan de menselijke waardigheid en waar
energie en water deel van uitmaken.




Mensen die in energie- en waterarmoede leven

Het OCMW van de gemeente De Federatie van Brusselse OCMW'’s Het verenigingsleven

Diverse subidies: het federale kader:
het sociaal energiefonds, het tariefbepaling,
sociaal stookoliefonds, het sociaal het sociaal tarief,
waterfonds, het sociaal fonds voor akkoord van de
energiebegeleiding consument

Het gewestelijk Andere:

kader: de gas-, kostenafrekening,

elektriciteits- en vrederechter,
waterordonnanties incassobureaus, ...

2. Begeleiding van het OCMW bij energie en/of water

Een belangrijke doelstelling is de ondersteuning van de OCMW'’s en hun maatschappelijk werkers
bij de ontwikkeling van een performante begeleiding van mensen die in energie- en/of waterar-
moede leven.

We stellen vast dat het energie- en waterverbruik en -facturatie voor mensen die in armoede
leven geen eenvoudig proces is. Ze weten vaak niet wat ze moeten doen of de formaliteiten zijn
voor hen te moeilijk. De informatie is voor kwetsbare mensen, die soms noch het Frans noch het
Nederlands machtig zijn, moeilijk toegankelijk of onbegrijpelijk. Facturen zijn specifiek bij verhui-
zingen of bij collectieve tellers in appartementsgebouwen moeilijk bij te houden.

Het OCMW heeft als voornaamste taak een specifieke, gecodrdineerde en coherente actie in te
voeren om het in staat te stellen effectiever te kunnen optreden in alle aspecten van de water-
problematiek waarmee Brusselse gezinnen worden geconfronteerd. De waterproblematiek wordt
vaak in samenwerking met andere maatschappelijke spelers, integraal bekeken.

De problemen waarmee maatschappelijk werkers worden geconfronteerd zijn zeer divers en
vereisen vaak meerdere en complexe interventies : het activeren van een contract, het controle-
ren/corrigeren van facturen en tellingen, het opnemen van de meterstanden, het voorstellen van
een afbetalingsplan, het aanvragen van een maandelijkse factuur voor water, het verifiéren van
een defecte installatie, het (overmatig) energie- en waterverbruik van het gezin, rationeel gebruik
van energie en water, problemen in verband met een verhuizing, gerechtelijke procedures, het
beéindigen van het contract, verzoeken om financiéle bijstand,...

Maatschappelijke bijstand en ondersteuning door de maatschappelijk werker zijn ook op het
vlak van energie en water onderdeel van het sociale emancipatieproces van de persoon en zijn
gezin. De bijstand beoogt zijn autonomie als burger en consument te verhogen. Problemen bij
waterleveringen om financiéle redenen zijn complex en komen helaas in meer en meer gezinnen
voor. De verschillende mogelijkheden en oplossingen vereisen een uitgebreide interventie op
korte, middellange en lange termijn.




3. Projectuitvoering : planning en activiteiten

De activiteiten en initiatieven streven verschillende zaken na op het vlak van codrdinatie, overleg
en samenwerking. De belangrijkste staan hieronder opgelijst.

Coordinatie Federatie van Brusselse OCMW’s

e De OCMW’s informeren over hun specifieke taken die de energie- en waterordonnan-
ties en de federale wetgeving hen op het vlak van energie toevertrouwen,... en die
taken coordineren

e De link leggen met de raden voor maatschappelijk welzijn van de negentien OCMW'’s
en de Federatie van Brusselse OCMW'’s

e de Brusselse OCMW’s informeren over de laatste ontwikkelingen op het gebied van
gas, elektriciteit en water

e aanbevelingen doen en adviezen uitbrengen over bestaand beleid

e Het denkproces voortzetten over een project dat het mogelijk maakt om kwantitatieve
gegevens te verzamelen over de maatschappelijke actie van de OCMW’s op het gebied
van gas, elektriciteit en water (de 19 OCMW'’s statistieken geven)

Overleg en samenwerking met de maatschappelijk werkers

¢ Uitwisselingen organiseren over elkaars methodieken
e De methodieken van de maatschappelijk werkers harmoniseren
e De OCMW'’s samenbrengen tijdens overlegmomenten tussen de maatschappelijk werkers

Het waakzaamheidsnetwerk voor Gas-Elektriciteit-Water

e De samenwerking en de ontmoetingen met het netwerk en met het steunpunt Socia-
IEnergie structureren

¢ Informatie-, uitwisselings- en sensibiliseringsvergaderingen

¢ Alle maatschappelijke werkers (publieke en private sector) verzamelen rond de ener-
gie- en waterproblematiek

. Vormingen

« i.s.m. het steunpunt SocialEnergie, Sibelga en Vivaqua organisatie voor de maatschappelijk
werkers van een basisopleiding « energie en water » over verschillende thema’s rond |
energie en water

e De vormingscyclus werd uitgesteld tot 2021 en herneemt zodra de omstandigheden
het toelaten om fysiek opnieuw bijeen te komen.

Bijeenkomsten organiseren met andere energie- & wateractoren

e De verschillende marktspelers interpelleren (leveranciers, netwerkbeheerder, Brugel,
vrederechter, Vivaqua,...) over hun praktijken en hun toepassingen van de wettelijke
voorschriften

e Beter samenwerken met andere sociale actoren inzake energie en water in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest




Leefmilieu Brussel - LB
Overleg en samenwerking met verschillende actoren inzake energie en water

e De verschillende wetgeving en reglementering inzake gas, elektriciteit, water,
kostenafrekeningen evalueren

e De huidige bescherming inzake gas, elektriciteit en water behouden en verbeteren en
bepaalde regelingen uitwerken

Deelname aan vergaderingen en activiteiten :

e « Covid-19 » voor de energiesector : oplossingen vinden en een actieplan opstellen om
de energieproblemen als gevolg van de gezondheidscrisis te verhelpen

e Werkgroep over waterarmoede : tariefbepaling en bescherming inzake water

e Werkgroep « preventie stroomonderbrekingen » : de verlenging van het verbod om
de energie- en watermeters af te sluiten vraagt ook een actieplan om onderbrekingen
vanaf 01-04-2021 te vermijden

Brugel — Sia Partners : studie uniformisering listings leveranciers en energiearmoede

o Samenwerking met Brugel en hun consultant : studie over de listings en studie over
energiearmoede ‘

Koning Boudewijnstichting — Platform voor de strijd tegen energie- en waterarmoede

e Overlegmomenten, reflectievergaderingen en werkvergaderingen over energie- en
waterarmoede in Belgi€ m.m.v. alle actoren
e Studie en activiteit m.b.t. de opwaardering van het Gas- en Elektriciteitsfonds

o werkgroep die een aantal indicatoren voor energiearmoede moet uitwerken conform
de Europese voorschriften

Project statistieken « energie en water »

e Het doel is om specifieke aspecten van de maatschappelijke actie van de OCMW’s
inzake energie en water te belichten. Tot nu toe ontbreekt het ons aan gegevens
over de begeleidingen van de OCMW'’s (afgezien van de financiéle steun). We
willen het profiel van de mensen die op het OCMW een beroep doen voor een
energie- en/of waterprobleem, de aard van hun schulden, de triggers van het
probleem, enz. kunnen analyseren.

e Daarvoor willen we bekijken hoe we bestaande gegevens uit de verschillende
OCMW-diensten kunnen bundelen.

e Tussenkomsten op verschillende vormingen rond gas-elektriciteit-water
e Diverse contacten inzake begeleiding van kwetsbare gezinnen op het viak van energie
en water




4. Vooruitzichten voor 2021 :

e het overleg tussen OCMW en andere spelers voortzetten : Brugel, BL, energieleveranciers,
Sibelga, VIVAQUA, Vrederechters, HomeGrade, OCMW'’s van andere gewesten,...

e aandacht blijven hebben voor « preventieve » acties

e actuele ontwikkelingen, evaluaties, studies en ideeén over energie- en waterwetgeving,
-voorschriften en -ordonnanties nauwlettend in de gaten houden

e we willen zo snel mogelijk een nieuwe vormingscyclus organiseren : een nieuwe basisoplei-
ding organiseren en nieuwe behoeften opsporen

e een interventiegids : voor de maatschappelijk werkers een gids samenstellen met scena-
rio’s en verschillende manieren van tussenkomen die we putten uit concrete situaties en
verschillende ervaringen en projecten in de OCMW’s

5. Samenwerken met andere maatschappelijke actoren

De effectieve oprichting van een sociaal platform is een grote uitdaging. Het project ligt in
de lijn van de vele projecten die maatschappelijke actoren al sinds 1983 hebben uitgewerkt
op het vlak van toegang tot energie en water voor een kwetsbare bevolking : de coérdina-
tie van gas-elektriciteit-water, het netwerk voor energiewaakzaamheid, InforGazElec, het
steunpunt SocialEnergie van het Fédération des Service Sociaux, de energietaskforce van
de Conferentie van de 19, het referentiecentrum voor energie en water van de Brusselse
OCMW-Federatie,...

Na de vrijmaking van de energiemarkt zagen diverse overleg-, codrdinatie- en uitwisse-
lingsstructuren het daglicht en werden er verschillende tools uitgewerkt om sociale actoren
te ondersteunen bij de behandeling van de problematiek.

Al jaren zien we hoe waardenvol de dialoog tussen maatschappelijke actoren is. Het se-
cretariaat van het waakzaamheidsnetwerk heeft geprobeerd deze structuren beter te laten
samenwerken. Dit is de diepe wens van iedereen, omdat het een zeer effectieve manier is
om mensen die in energie- en waterarmoede leven, te helpen.




V. Andere behandelde materies

1. OCMW-GIDS & WEBSITE « OCMW-INFO-CPAS »

In 2019 werd de wetgeving op verschillende punten bijgestuurd. Die wijzigingen werden gecompi-
leerd en moeten nog verwerkt worden in de gecodrdineerde actualisering en online versie van de
OCMW-gids (gratis raadpleegbaar, zowel op www.ocmw-info-cpas.be als op www.brulocalis.brussels).

2. JURIDISCH OVERLEG MET DE POD MI

Het structurele overleg met de juridische dienst van de POD Maatschappelijke Integratie die in
2014 tot stand gebracht werd, bleef in 2020 behouden. De juristen van de Federaties van OCM-
W’s hebben met hun collega’s bij de POD Maatschappelijke Integratie geregeld contact omtrent
juridische en technische kwesties.

3. RADIOSCOPIE VAN DE RUSTHUIZEN

De OCMW's stellen zich vaak vragen over hun beheer en zoeken vergelijkingspunten. Daarom
voert de Federatie sinds 1999 een radioscopie van de rustoorden voor bejaarden en de rust- en
verzorgingstehuizen uit. Dat is een enquéte op basis van een vragenlijst.

VI. De vertegenwoordiging van de OCMW'’s

Als woordvoerder van de OCMW'’s is de Federatie van Brusselse OCMW'’s de voor de hand
liggende gesprekspartner voor de hogere instantie op het vlak van sociaal beleid. Zij heeft gezag
en contacten met federale, gemeenschaps- en gewestministers, alsook met de wetgevende ver-
gaderingen, en stelt dit alles ten dienste van de behartiging van de OCMW-belangen.

Het afgelopen jaar onderhield de Federatie betrekkingen met de minister voor Maatschappelij-
ke Integratie en de staatssecretaris voor Asiel en Migratie op federaal niveau, met de minister
van Tewerkstelling, alsook met de leden van het Verenigd College van de Gemeenschappelijke
Gemeenschapscommissies die bevoegd zijn voor de bijstand aan personen op gewestelijk viak.

De Federatie van Brusselse OCMW’s onderhoudt ook uitstekende relaties met de POD Maat-
schappelijke Integratie en met de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie. Zo is ze hen
dankbaar voor de doeltreffendheid waarmee deze diensten de verzoeken behandelen die de
Federatie in naam van de OCMW'’s indient.

De Federatie van Brusselse OCMW's is vertegenwoordigd in tal van adviesraden en onderhoudt
zeer nauwe contacten met verenigingen op federaal, gewest- of gemeenschapsniveau die een
sociaal doel nastreven.




De belangrijkste stellen wij hieronder aan u voor. De Federatie van Brusselse OCMW's is lid van
de volgende instanties :

RAAD VAN BESTUUR VAN DE VERENIGING VAN DE STAD EN DE GEMEENTEN
VAN HET BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST (VSGB — BRULOCALIS)

Dhr Lonfils, Voorzitter van het OCMW van Vorst,

Dhr Vitoux, Voorzitter van het OCMW van Oudergem,

Dhr Leisterh, Voorzitter van het OCMW van Watermael,

Mevr. Amrani, Voorzitster van het OCMW van Sint-Gillis,

Dhr Peeters, Secretaris van het OCMW van Anderlecht,

COMITE ZIEKTEVERZEKERING VAN HET RIZIV
Dhr. Rombeaux, Adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW'’s

NATIONALE RAAD VOOR ZIEKENHUISVOORZIENINGEN
Dhr. Rombeaux, Adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW'’s

COMITE VAN DE DIENST MEDISCH TOEZICHT VAN HET RIZIV
Dhr. Rombeaux, Adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW’s

FEDERALE ADVIESCOMMISSIE MAATSCHAPPELIJK WELZIJN
Nog geen vertegenwoordiging aangeduid

ALGEMEEN BEHEERSCOMITE IRISCARE
Dhr. Lejour, Adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW'’s (tot februari 2020

BEHEERSCOMITE GEZONDHEID EN BIJSTAND AAN PERSONEN IRISCARE
Dhr. Rombeaux, Adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW'’s

Dhr. Kremer, Directeur-generaal van het departement medische zorg en instellingen,
OCMW van Brussel

ADVIESRAAD VOOR DE HUISVESTING
Nog geen vertegenwoordiging aangeduid

BEHEERSCOMITE VAN ACTIRIS
Dhr; Denys manager bij de Federatie van Brusselse OCMW'’s

FEDASIL
Strategisch overleg : Nog geen vertegenwoordiging aangeduid
Operationeel overleg : Nog geen vertegenwoordiging aangeduid

BEGELEIDINGSCOMITE VAN DE KSZ
C. Lejour, Adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW's (tot februari 2020)

BEGELEIDINGSCOMITE MEDIPRIMA
C. Lejour, Adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW'’s (tot februari 2020)

BEGELEIDINGSCOMITE VAN HET PARTNERSHIP ACTIRIS-OCMW

Dhr. D’Hoore, Departement Werk en Sociale Economie, OCMW van Brussel

Mevr. Lalieux, Voorzitster van OCMW van Brussel (tot oktober 2020)

Dhr. Denys, Secretaris van het OCMW van Sint-Joost-ten-Node

Dhr; Lonfils, Voorzitter van het OCMW van Vorst

Dhr. Leisterh, Voorzitter van het OCMW van Watermaal-Bosvoorde (tot november 2020)




SOCIALE MARIBEL (OVERHEIDSSECTOR)

Werkende leden
Mevr. Elst, Secretaris van het OCMW van de stad Brussel (tot oktober 2020)
Dhr. Jacques, Secretaris van het OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe

Deskundigen (plaatsvervangers)
Dhr. Pardon, Secretaris van het OCMW van Watermaal-Bosvoorde

RAAD OM ARMOEDE TE BESTRIJDEN EN VOOR DE VERMINDERING
VAN SOCIALE ONGELIJKHEDEN

Dhr ;Zian, Voorzitter van OCMW van Brussel (sinds december 2020)
Mevr. Lalieux (tot oktober 2020)

Mevr. Nkubaniy, Adviseur

GEBRUIKERSADVIES VAN IRISCARE

Effectief
Murielle Carels, Directeur van Residentie Koning Boudewijn — Sint-Pieters-Woluwe
(sinds november 2020)

Plaatsvervanger
Marie-Josette NNANGA, Gezondheidsverpleegkundige — OCMW Brussel (sinds november 2020)

ADVIESRAAD GEZONDHEID EN BIJSTAND AAN PERSONEN
(GEMEENSCHAPPELIJKE GEMEENSCHAPSCOMMISSIE)
e Afdeling instellingen en diensten aan bejaarden — deskundigen
Dhr. Rombeaux, Adviseur bij de Federatie van Brusselse OCMW’s
e Afdeling instellingen en diensten voor gehandicapten :
Dhr. Loodsteen

COMITE C
Dhr. Denys, Secretaris van het OCMW van Sint-Joost-ten-Node

CAAJ-CPAS : VERTEGENWOORDIGING VAN DE OCMW’S IN HET PLATFORM
JEUGDBIJSTAND OCMW

Dhr. Gatti, directeur Cemo (AMO Sint-Gillis)

Dhr. Nicolas Deyonghe Hoofd afdeling Sociale Hulp aan het OCMW in Evere (effectief)
Mevr. Dumst, 18/24 servicemanager bij het OCMW in Anderlecht (alternatief)

GSOB

Wetenschappelijk comité

Dhr. Rozen, Secretaris van het OCMW van Sint-Jans-Molenbeek

Dhr. Jacques, Secretaris van het OCMW van Sint-Lambrechts-Woluwe
Dhr. Peeters, Secretaris van het OCMW van Anderlecht

Raad van Bestuur
Dhr. Frémal, Voorzitter van het OCMW van Sint-Joost-ten-Node, bestuurder GSOB

OVERLEG VAN DE SECTOR HULP AAN DAKLOZEN
Mevr. Lalieux, Voorzitster van OCMW van Brussel (tot oktober 2020)

NEW-SAMUSOCIAL - ALGEMENE VERGADERING
Dhr. Vitoux, Voorzitter van het OCMW van Watermaal-Bosvoorde




BRUSS’HELP — ALGEMENE VERGADERING
Dhr. Vitoux, Voorzitter van het OCMW van Watermaal-Bosvoorde

VERZENDING VAN ATHENA - RAAD VAN BESTUUR
Dhr. Vitoux, Voorzitter van het OCMW van Watermaal-Bosvoorde

IRISNET
Dhr. Renard en Dhr. Boulert

INTERFEDERALE WERKGROEP DAKLOOS EN DAKLOOS
Dhr. Libert, Secretaris van het OCMW van Ouderghem




VARIA

|. Interessante publicaties

FEDERATIE VAN BRUSSELSE OCMW’S
OCMW-gids
De pdf-versie wordt regelmatig bijgewerkt en is uitsluitend beschikbaar op www.brulocalis.brussels.

Opgelet : op 14 maart 2019 werd een ontwerp van ordonnantie tot hervorming van de organieke
OCMW-wet van 8 juli 1976 goedgekeurd in het parlement. De wijzigingen van de organieke wet
moeten in het document nog worden doorgevoerd. Controleer dus de datum van de laatste update !

BRULOCALIS

« Nieuwe Gemeentewet — Brusselse editie »

Bent u mandataris, ambtenaar, actief in een gemeente of gewoon geinteresseerd in de gemeen-
telijke werking ? Wil u meer te weten komen over de regelgeving en het werkingskader ?

De Nieuwe gemeentewet vormt de basis van het gemeenterecht.

De gecodrdineerde Brusselse editie is de tekst zoals hij van toepassing is voor de Brusselse
lokale besturen. De opeenvolgende wijzigingen van de federale en gewestelijke regelgeving
werden erin verwerkt.

Prijs & info op www.brulocalis.brussels

Sommige publicaties worden uitgebracht door de « Federatie van OCMW’s » van de Vlaamse
zustervereniging VVSG (Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten) en de « Fédération des
CPAS » van de Waalse zustervereniging UVCW (Union des Villes et Communes de Wallonie).

Info op www.vvsg.be en www.uvcw.be




[I. Staf van de Federatie van Brusselse OCMW'’s

RITA GLINEUR en MICHEL DENYS
Coordinatoren van de Federatie

Organen van het OCMW, Werking van het OCMW,
Sociale bijstand, Terugvordering bij de federale overheid en particulieren
E-mail : michel.denys@brulocalis.brussels en rita.glineur@brulocalis.brussels

CHRISTIAN LEJOUR (tot februari 2020)
Adviseur

Voornaamste materies :
Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid (KSZ), verzekerbaarheid, toegang tot de gezondheidszorg

Tel. 02 238 51 60
christian.lejour@brulocalis.brussels

JEAN-MARC ROMBEAUX
Adviseur

Voornaamste materies :
Rusthuizen en rust- en verzorgingstehuizen, gezinshulp

Tel. 081 24 06 54 (behalve op donderdag : tel. 02 230 97 65)
jmr@uvcw.be

SANDRA NKUBANYI (sinds januari 2020)
Adviseur

Voornaamste materies :
Territoriale bevoegdheid, recht op maatschappelijke integratie (RMI), vreemdelingen

Tel. : 02/238.51.79
E-mail : sandra.nkubanyi@brulocalis.brussels

LATIFA HAZIM
Secretaresse

Tel. 02 238 51 57
latifa.hazim@brulocalis.brussels




NOTA'S
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